Trainingshandbuch: Klare Kommunikation im Klinikalltag! @
Modul 2, AB Vierseitige Analyse mit dem Kommunikationsquadrat

STIFTUNG

Arbeitsblatt: Vierseitige Analyse mit dem
Kommunikationsquadrat

Beschreibung: e  Ubung zum Sender und Empfanger Modell {Jben der Arbeit mit
anhand des Kommunikationsquadrats Kommuni-
kationsquadrat
Zweck: e Sensibilisierung flr die Vielschichtigkeit von )
S 45 Min.
Kommunikation
e Selbstreflexive Anwendung des Arbeit im Tandem

Kommunikationsquadrats

1x Seite 2 je Teiln.

Hinweise Begrifflichkeiten

e Sender = Sprecher*in,

e Empfanger = Zuhorer*in,

e Aussage = ausgesprochene oder durch
Verhalten ausgedrlckte Nachricht, die vier
Botschaften beinhaltet;

e Botschaft = Teilaspekt, dem explizit oder
implizit mit der Aussage Ausdruck verliehen
wird;

e Reaktion = Aussage, mit der der Empfanger
auf die Aussage des Senders reagiert
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