Trainingshandbuch: Klare Kommunikation im Klinikalltag! @
Modul 3, Tl Das Systemisch-Konstruktivistische Modell

STIFTUNG

Trainerinstruktion: Das Systemisch-Konstruktivistische Modell

Beschreibung: e Vortrag zu den Grundlagen des Systemisch- Vermittlung des
Konstruktivistischen Modells, inkl. Erlduterung Teufelskreismodells
des Teufelskreismodells

15 Min.
Zweck: e Vermittlung der konzeptionellen Grundlagen Arbeit im Plenum
Hinweise: e Der Riickbezug auf das 1x Seite 2 - 6 je

A
Kommunikationsquadrat bietet sich fiir Vielnas i

die Anwendungsszenario der Variante 1 ;
an und entfallt bei den Varianten 2 und 3.

Kldrung von Fragen im
Plenum

Universitdt Hamburg Humboldt-Universitat zu Berlin
Institut fir Psychologie, Prof. Dr. Alexander Redlich 1 Institut fur Psychologie, Prof. Dr. Annekatrin Hoppe
Von-Melle-Park 5, 20146 Hamburg Rudower Chaussee 18, 12489 Berlin



Trainingshandbuch: Klare Kommunikation im Klinikalltag
Modul 3, Tl Das Systemisch-Konstruktivistische Modell

STIFTUNG

1. Hinweise zum Vortrag

1) ... kurzer Riickblick auf Kommunikationsquadrat:
,Kommunikation ist storanfallig. Es kommt oft zu Missverstandnissen und Fehlinterpretationen, die je nach
Blickwinkel unterschiedlich verstanden werden kénnen. Das Modell vom Kommunikationsquadrat nach

Friedemann Schulz von Thun betrachtet die 4 Botschaften einer Nachricht, die ein*e Sender*in bewusst
oder unbewusst Ubermittelt und die von dem*r Empfanger*in wieder eigenstandig interpretiert wird.

Beispiel Frage nach Blutwerten bei Visite: ,,Haben Sie die Werte?"

Haben Sie
die Werte?

Beziehungsbotschaft

Es steht mir zu, |hr Arbeitsergebnis zu Gberprifen.

Sie haben mir die Werte (unaufgefordert?) zu liefern.
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Reaktion der Kollegin: , Werde ich schon wieder geprtift?“

Werde ich schon
wieder geprift?

Beziehungsbotschaft

Du begegnest mir nicht auf Augenhohe.
Du vertraust mir und meinem Arbeitsstil nicht.

.. hierbei wird Kommunikation definiert als:

Austausch von Nachrichten
zwischen Sender*in und Empfanger*in.
Es gibt eine Inhalts- und eine Beziehungsebene.

,wahr’ist dabei nicht nur, was der*die Sender*in sendet, sondern was der*die Empfanger*in versteht.

... folgende Grundannahmen liegen den ersten Kommunikationsmodellen zu Grunde:

Information wird als ,Ding” beschrieben.

Menschen werden mit technischen Geraten verglichen, die ,funktionieren’ oder ,gestort’ sein kdnnen,
aber die Information neutral, wie sie tatsdchlich existieren Ubermitteln.

Dies entspricht dem Ideal der stérungsfreien Kommunikation.

Es gibt so etwas wie ,richtiges’ Verstehen.
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2) ... die Erweiterung ... des ‘neueren’ systemisch-konstruktivistische Modells fokussiert noch sehr viel
starker auf das Interaktionsgeschehen im Verlauf und geht von folgenden Grundannahmen aus:

¢ Information ist das Ergebnis eines gemeinsamen Prozesses der Wirklichkeitskonstruktion.
e Information beinhaltet: Wahrnehmen, Verstehen und selbst Mitteilen.

e Diese drei Ebenen laufen gleichzeitig ab.

¢ Die beteiligten Personen beziehen sich zirkular aufeinander.

e Sie konstruieren ihre Wirklichkeit. Es gibt keine Objektivitat bzw. ultimative Wahrheit.

e Jede*r versteht, was er*sie (mit seinem Wahrnehmungsschema = Landkarte) versteht.

e landkarten’ steuern Verhalten. Verhalten (Erfahrung) verdndert diese ,mentalen” ,Landkarten’.

Rekursivitat

e Das Verhalten jedes Beteiligten hat Wirkung auf den*die anderen.

e Dies bedeutet, in Kommunikationsmustern zu denken.

e Diese Muster sind kreisféormig, d.h., die Kommunikationsteilnehmer erzeugen gemeinsam eine
Wirklichkeit, fur die beide verantwortlich sind!

e Ursache-Wirkungs-Analysen sind fur die Beschreibung von Kommunikation wenig hilfreich.
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3) Verschiedene menschliche Grundhaltungen haben unterschiedliche Handlungsbereitschaften zur
Folge. Je verschiedener diese grundlegenden Haltungen bei mehreren Beteiligten sind, desto
unvereinbarer scheint deren Handeln, zumal die jeweilige Reaktion auf eine Handlung das Gefuhl der
Ausweglosigkeit verstdrkt: Jede*r erlebt sich als Opfer, ein Teufelskreis entsteht.

Klassische Teufelskreise verlaufen entlang der Pole von Kontrolle - Flucht, Misstrauen - Verschlossenheit,
Tater - Opfer.

Universitdat Hamburg Humboldt-Universitdt zu Berlin
Institut fir Psychologie, Prof. Dr. Alexander Redlich 4 Institut fiir Psychologie, Prof. Dr. Annekatrin Hoppe
Von-Melle-Park 5, 20146 Hamburg Rudower Chaussee 18, 12489 Berlin



Trainingshandbuch: Klare Kommunikation im Klinikalltag! @
Modul 3, Tl Das Systemisch-Konstruktivistische Modell

STIFTUNG

Solange nur auf der im Bild (siehe 2.) senkrechten Verbindung Handlung auf Handlung folgt, eskaliert der
Konflikt. Erst der Austausch Uber den Hintergrund des Verhaltens — von Innenleben zu Innenleben —
ermoglicht wieder den Kontakt und Moglichkeiten fir ein gedndertes Verhalten.

a. Kurze Erklarung mit vorbereitetem Flip-Chart und/oder einer Prasentation
b. Uberleitung zum Teufelskreis ... ebenfalls mit vorbereitetem Flip-Chart oder einer
Prasentationsfolie:

Verhalten,
/> A AuRerung, -
Handlung l6st aus

daraus folgt

| u \

v

B Fihlen,

A

Denken

\ v /
6t aus Verhalten, daraus folgt
~__ B AuRerung, /
Handlung
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Beispiel Frage nach Blutwerten bei Visite:

A

Verhalten,
AuRerung,
Handlung

/ Werte?"

daraus folgt

Fragt berprifend
nach: ,,Haben Sie die

N

|6st aus

( A

\

bereitschaft.

A Zweifelt an B Flhlt sich
h 100% Zuver- > . kontrolliert,
FD‘::"::n lissigkeit und < E‘;’:\'E:;\ nicht gewert-
Kooperations- schatzt

Handelt nicht

)

daraus folgt

-

l6st aus proaktiv. Kritisiert
~__ Verhalten, fehlendes”
':“3::“"3' Vertrauen: ,Werde
anciung ch schon wieder
gepriuft?”
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