Trainingshandbuch: Klare Kommunikation im Klinikalltag! @
Modul 3, AB Teufelskreisszenarien- Falletiketten

STIFTUNG

Arbeitsblatt: Teufelskreisszenarien - Falletiketten

Beschreibung: e Falletikette zur Analyse mit dem Teufelskreis Anwendung der

Analyse mit dem

Zweck: e Analyse mit dem Teufelskreis-Modell anhand Teufelskreis

eines Praxisfalls ,
40 Min.

Hinweise e Diese Alternative bietet sich insbesondere an, Arbeit im Tandem
wenn Teilnehmende keine eigenen Falle

einbringen kénnen oder wollen. lhesens 2 =4 fE

Trainer::in

Instruktion

1. Die Teilnehmenden erstellen aus der Situationsschilderung einen Teufelskreis.

Universitdt Hamburg Humboldt-Universitat zu Berlin
Institut fir Psychologie, Prof. Dr. Alexander Redlich Institut fur Psychologie, Prof. Dr. Annekatrin Hoppe
Von-Melle-Park 5, 20146 Hamburg Rudower Chaussee 18, 12489 Berlin



o

STIFTUNG

Der Teufelskreis

Teufelskreise bezeichnen eine destruktive,
zwischenmenschliche Dynamik, die entsteht,
wenn zwei Personen jeweils auf das
Verhalten des anderen reagieren. Person A
l6st mit ihrem Verhalten Gedanken und
Geflihle bei Person B aus, die darauf reagiert
und ihr Verhalten damit begrindet. Das
Verhalten von Person B |6st wiederrum
Gedanken und Geflhle bei A aus, die zu
deren Verhalten fuhrt: Jeder erlebt sich als
Opfer, ein Teufelskreis entsteht. Klassische
Teufelskreise verlaufen z.B. entlang der Pole
Kontrolle - Flucht, Misstrauen -
Verschlossenheit, Tater - Opfer.
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Aufgrund wiederholter Behandlungsfehler
zweifelt der Stationsarzt Herr Arnold an den
diagnostischen Fahigkeiten seines Kollegen
Assistenzarzt Brunner. Er bittet ihn daher
immer seltener um seine Einschatzung. Dies
entgeht Herrn Brunner nicht. Er zweifelt an
seiner eigenen Kompetenz und st
verunsichert. In Folge unterlaufen ihm
vermehrt Flichtigkeitsfehler und er halt sich
mit seiner Meinung mehr zurlck. Dies
verstarkt den Eindruck von Herrn Arnold,
dass Herr Brunner wenig kompetent sei. Er
lasst ihn dies umso deutlicher splren und
geht noch weniger auf ihn ein.

Solange nur Handlung auf Handlung (im Bild senkrechte Pfeile) folgt, eskaliert der Konflikt. Erst der
Austausch Gber den Hintergrund des Verhaltens — also der Wechsel vom Verhalten zum Innenleben —
ermdglicht wieder den Kontakt und erdffnet Méglichkeiten zur Verdnderung auf der Handlungsebene.
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Erhebung der Teufelskreisszenarien

Fall-Szenario: Teufelskreis ,Unersetzlich”

Die Pflegeleitung Frau Marquardt ist seit knapp 20 Jahren in der Klinik. Sie ist eine ,Seele von Mensch”
und flr alles zusténdig. Ihr Wissen Uber die Vorgange in der Klinik ist riesig. So kann sie oft helfen,
wenn andere Kollegen und Kolleginnen nicht weiterkommen. Sie liebt es, gefragt zu werden und hat
immer ein offenes Ohr fur die Sorgen und Note ihrer Kollegen und Kolleginnen. Zugleich zieht sie auch
gern Aufgaben an sich und nimmt es dabei den anderen aus der Hand.

Der relativ neue Krankenpfleger Herr Schmidt ist einer der Kollegen, der sich oft tGberlastet an Frau
Marquardt wendet, z.B. wenn er bei einer Aufgabe unsicher ist, was zu tun ist. Frau Marquardt
untersttzt ihn mit Rat und Tat oder macht es gleich selbst. In letzter Zeit stort ihn allerdings der leicht
genervt, fast herablassende Ton von Frau Marquardt. Es ist ihm zunehmenden unangenehm zu fragen
und es fallt ihm immer schwerer sich fir die Hilfe zu bedanken. Zugleich ist es zwiespaltig, denn mit
der Hilfe von Frau Marquardt geht es deutlich schneller. Als Frau Marquardt vor kurzem bei der
Eingabe eines Befunds half und sie sagte: ,Komm ich mach das schnell.” bestand er darauf es selbst
einzugeben. Er merkte, wie mdrrisch Frau Marquardt ihm im Folgenden durch die Eingabemaske
fihrte. Am Ende merkte sie noch an: ,Na, wenn ich das gleich gemacht hatte, waren wir schon dreimal
fertig.”. Worauf Herr Schmidt nur die Augenbrauen hochzog.
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1. Erheben des 1. Teufelskreises

a. Uberlegen Sie, wo in Ihrem beruflichen Alltag Ihnen eine Teufelskreisdynamik begegnet.
Schildern Sie Ihrem::r Tandempartner::in kurz die Situation.

b. Tragen Sie die O-Téne in die rechteckigen Felder ein (Verhalten bzw. Auferung von A und B).
Uberlegen Sie im Anschluss, was das zugrundeliegende Innenleben sein kénnte. Tragen Sie
dieses unten in die ovalen Felder ein (Denken bzw. Fiihlen von A und B).

d. Priifen Sie zuletzt, ob Gedanken und Gefiihle ursdchlich fiir das Verhalten sein kénnten und ob
das Verhalten die Gefiihle beim Gegeniiber auslésen kénnte.
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2. Transfer

Was heiSt das jetzt fir mich und meine derzeitigen kommunikativen Herausforderungen im
beruflichen Alltag?

3. Erheben des 2. Teufelskreises analog
Tauschen Sie die Rollen und wiederholen Sie die Schritte 1 und 2.

4. Abschluss

Besprechen Sie ggf. offene Fragen, die Sie im Plenum klaren oder diskutieren mochten.
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