Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Definiti hwierigkei fen:
efinition der Schwierigkeitsstufen Stufe | Anzahl der | Anzahl der
Unterziele | operativen Schritte
1 3 20
2 4 21-25
3 5 36-30
4 6 31-35
5 | 7 und mehr | 36 und mehr
1. Teil: Fahrscheine flr Berlin (AB, BC und ABC)
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Kurzstrecke 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 1
Regeltarif des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke*
3. Drucke den Button: Kurzstrecke
4. Wenn Auswahl Button ,Kurzstrecke®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl und
weitere Spezifizierung des Fahrscheins)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht auf ersten Screen, dann driicke Button ,andere Fahrscheine“ = Button ,Pfeil
nach unten“ - Button ,Kurzstrecke“> Auswahl Kreis ,Berlin"

2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 5. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 6. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Regeltarif* (Vorauswahl griin)
Fahrscheins 7. Erkennen dass Teilziel erreicht wurde
3. Ziel erreichen: Bezahlen 8. Interface weiter analysieren
Bezahlen 9. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
10. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®
11. Dricke den Button: Zahlen
12. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Kurzstrecke 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 1
ermafigt des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke*
3. Drucke den Button: Kurzstrecke
4. Wenn Auswahl Button ,Kurzstrecke®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl und
weitere Spezifizierung des Fahrscheins)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht auf ersten Screen, dann driicke Button ,andere Fahrscheine“ = Button ,Pfeil
nach unten“ - Button ,Kurzstrecke“ - Auswahl Kreis ,Berlin

2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 5. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 6. Identifiziere Zielobjekt Button ,ErmaRigungstarif
Fahrscheins 7. Realisiere, dass Vorauswahl auf Regeltarif und nicht
ErmaRigung

8. Drucke den Button ,ErmaRigungstarif*

9. Wenn Auswahl Button ,ErmaRigungstarif, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein und Button
~ermapigt® fur Auswabhl griin)

3. Ziel erreichen: Bezahlen 10. Interface analysieren
Bezahlen 11. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

13. Dricke den Button: Zahlen

14. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel

erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

Einzelfahrschein | 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 1
(AB, BC, ABC) des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Einzelfahrschein®
Regeltarif 3. Interface weiter abscannen

4. ldentifiziere Tarifzone ,AB, BC, ABC*

5. Driicke den Button: Einzelfahrschein flir entsprechende

o

Tarifzone

Wenn Auswahl Button ,Einzelfahrschein®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl und
weitere Spezifizierung des Fahrscheins)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht auf ersten Screen, dann driicke Button ,andere Fahrscheine“ = Button
,Einzelfahrschein“ - Button ,Berlin AB, BC oder ABC*

2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 7. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Regeltarif* (Vorauswahl griin)
Fahrscheins 9. Erkennen dass Ziel erreicht wurde
3. Ziel erreichen: Bezahlen 10. Interface weiter analysieren
Bezahlen 11. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®
13. Dricke den Button: Zahlen
14. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel

erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

Einzelfahrschein | 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 1
(AB, BC, ABC) des Fahrscheins Fahrschein 2. Identifiziere Zielobjekt Button ,Einzelfahrschein
ermafigt 3. Interface weiter abscannen

4. ldentifiziere Tarifzone ,AB, BC, ABC*

5. Dricke den Button: Einzelfahrschein

6. Wenn Auswahl Button ,Einzelfahrschein®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl und
weitere Spezifizierung des Fahrscheins)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht auf ersten Screen, dann driicke Button ,andere Fahrscheine“ = Button
,Einzelfahrschein“ - Button ,Berlin AB, BC oder ABC*

2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 7. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 8. Identifiziere Zielobjekt Button ,ErmaRigungstarif
Fahrscheins 9. Realisiere, dass Vorauswahl auf Regeltarif und nicht
ErmaRigung

10. Driicke den Button ,ErmaRigungstarif*

11. Wenn Auswahl Button ,ErmaRigungstarif‘, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein und Button
~ermapigt® fur Auswabhl griin)

3. Ziel erreichen: Bezahlen 12. Interface analysieren
Bezahlen 13. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

14. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

15. Dricke den Button: Zahlen

16. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel

erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

Tageskarte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 1
(AB, BC, ABC) des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Tageskarte*
Regeltarif 3. Interface weiter abscannen

4. ldentifiziere Tarifzone ,AB, BC, ABC*

5. Dricke den Button: Tageskarte fiir entsprechende Tarifzone

(external, motor operator)
6. Wenn Auswahl Button ,Tageskarte®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl und
weitere Spezifizierung des Fahrscheins)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht auf ersten Screen, dann driicke Button ,andere Fahrscheine“ = Button
»1ageskarte“ > Button ,Berlin AB, BC oder ABC*

2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 7. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Regeltarif* (Vorauswahl griin)
Fahrscheins 9. Erkennen dass Ziel erreicht wurde

3. Ziel erreichen: Bezahlen 10. Interface weiter analysieren
Bezahlen 11. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

13. Drucke den Button: Zahlen

14. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Tageskarte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl Interface abscannen (internal operator) 1
(AB, BC, ABC) des Fahrscheins Fahrschein Identifiziere Zielobjekt Button ,Tageskarte
ermafigt Interface weiter abscannen (internal operator)

Identifiziere Tarifzone ,AB, BC, ABC*

Driicke den Button: Tageskarte (external, motor operator)
Wenn Auswahl Button ,Tageskarte®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl und
weitere Spezifizierung des Fahrscheins)

ook wn -~

Auswabhlregel fur Ziel:
Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht auf ersten Screen, dann driicke Button ,andere Fahrscheine“ = Button
»lageskarte“ > Button ,Berlin AB, BC oder ABC*

2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 7. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,ErmaRigungstarif
Fahrscheins 9. Realisiere, dass Vorauswahl auf Regeltarif und nicht
ErmaRigung

10. Driicke den Button ,ErmaRigungstarif*

11. Wenn Auswahl Button ,ErmaRigungstarif‘, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein und Button
~ermapigt® fur Auswabhl griin)

3. Ziel erreichen: Bezahlen 12. Interface analysieren
Bezahlen 13. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
14. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®
15. Dricke den Button: Zahlen
16. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

7-Tage-Karte
(AB, BC, ABC)

1. Ziel erreichen: Auswahl
des Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

ook wn -~

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte“ nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte*

Dricke den Button ,7-Tage-Karte*

. Wenn Auswahl Button ,7-Tage-Karte®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Berlin AB, BC oder ABC*
. Driicke Button Berlin AB, BC oder ABC

. Wenn Auswahl Button ,Berlin AB, BC oder ABC*, dann

erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht Gber die Button AB, BC, ABC erfolgt, dann driicke Button ,ein Landkreis® ->

Kreis-Button ,Berlin®

Fehlerquelle: geht man so vor, erhalt man nur das Tickes 7-Tageskarte Berlin ABC! (nicht AB oder BC)

3. Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

15.
16.
17.
18.
19.

Interface weiter analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde

1
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl 1. Interface abscannen 3
Kalendermonat Auswahl des Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte Kalendermonat® nicht
(AB, BC, ABC) Fahrscheins vorhanden

3. Interface weiter abscannen
4. I|dentifiziere ,andere Fahrscheine®
5. Drucke den Button: andere Fahrscheine
6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
7. Interface abscannen
8. Identifiziere Zielobjekt ,Monatskarte - Kalendermonat*
9. Drucke den Button ,Monatskarte - Kalendermonat*
10. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - Kalendermonat®, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde
2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 11. Interface analysieren
Spezifizierung des | Fahrscheins 12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Berlin AB, BC oder ABC*
Fahrscheins 13. Driicke Button Berlin AB, BC oder ABC
14. Wenn Auswahl Button ,Berlin AB, BC oder ABC*, dann erkenne,

dass Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein grin hinterlegt
auf rechter Seite und Einblenden zusatzlicher Button rechts)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht Gber die Button AB, BC, ABC erfolgt, dann driicke Button ,ein Landkreis® -

Kreis-Button ,Berlin®

Fehlerquelle: geht man so vor, erhalt man nur das Tickes 7-Tageskarte Berlin ABC! (nicht AB oder BC)

3. Ziel erreichen:
Zielgruppe
angeben

Zielgruppe
angeben

15.
16.

17.
18.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler, Azubi, 10-Uhr-
Ticket"

Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler, Azubi oder10-Uhr-Ticket®
Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiiler, Azubi, 10-Uhr-
Ticket®, dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Monat)
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4. Ziel erreichen: Monat auswahlen | 19. Interface analysieren
Monat auswahlen 20. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

21. Drucke Button ,Januar, Februar oder Marz*

22. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz*, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

5. Ziel erreichen: Bezahlen 23. Interface analysieren
Bezahlen 24. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

25. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

17. Dricke den Button: Zahlen

26. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl 1. Interface abscannen 4
gleitend Auswahl des Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend“ nicht vorhanden
(AB, BC, ABC) Fahrscheins 3. Interface weiter abscannen
4. Identifiziere ,andere Fahrscheine*
5. Dricke den Button: andere Fahrscheine
6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
7. Interface abscannen
8. ldentifiziere Zielobjekt ,Monatskarte - gleitend®
9. Drucke den Button ,Monatskarte - gleitend®
10. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - gleitend®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde
2. Ziel erreichen: Spezifikation 11. Interface analysieren
Spezifizierung des 12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Berlin AB, BC oder ABC*
des Fahrscheins 13. Driicke Button Berlin AB, BC oder ABC
Fahrscheins 14. Wenn Auswahl Button ,Berlin AB, BC oder ABC*, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein griin hinterlegt auf rechter
Seite und Einblenden zusatzlicher Button rechts)

Auswabhlregel fur Ziel:

Wenn Auswahl des Fahrscheins nicht Gber die Button AB, BC, ABC erfolgt, dann driicke Button ,ein Landkreis® -

Kreis-Button ,Berlin®

Fehlerquelle: geht man so vor, erhalt man nur das Tickes 7-Tageskarte Berlin ABC! (nicht AB oder BC)

L
£

Autor: Doreen Struve

3. Ziel erreichen: Zielgruppe 15. Interface weiter analysieren
Zielgruppe angeben 16. Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
angeben 17. Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
18. Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi®, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Kalender)
4. Ziel erreichen: Monat 19. Interface weiter analysieren
Monat auswahlen 20. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*
auswahlen 21. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin
22. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht ist B
23. Wenn Februar oder Marz, dann driicke Button Februar oder Janliav“ N
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24

. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz“, dann realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (griine Darstellung des Monats)

Ziel erreichen:
Tag auswahlen

Tag auswahlen

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Fe

Monat iibersehen

Interface weiter analysieren

Identifiziere Wochentage

Identifiziere Kalenderwoche

Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

Dricke Button ,Zahl des Tages®

Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (neuer Screen: Display Fahrschein)

hlerquelle!: Man kénnte hier zuerst den Tag auswahlen und den

Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

31

. Interface analysieren

32. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

33. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

34. Dricke den Button: Zahlen

35. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht

wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Anschluss-
fahrschein Berlin

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

ook wnN -~

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Anschlussfahrschein® nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Anschlussfahrschein® nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:

(Display weiterer Fahrscheine)

. Interface abscannen

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Anschlussfahrschein®

. Driicke den Button ,Anschlussfahrschein”

. Wenn Auswahl Button ,,Anschlussfahrschein®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)

2. Ziel erreichen:

Spezifizierung
des
Fahrscheins

Spezifikation
des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Kreis-Button ,Berlin*

. Dricke Kreis-Button ,Berlin®

. Wenn Auswahl Button ,Berlin®, dann realisiere, dass Teilziel erreicht

wurde (neuer Screen: Display Fahrscheinauswahl)

3. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

. Interface analysieren

. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

. Dricke den Button: Zahlen

. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel erreicht

wurde

2
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Kleingruppen-
karte bis 5 Pers.
(AB, BC, ABC)

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

© N

10.
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
12.

11

13.
14.
15.
16.

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kleingruppenkarte bis 5 Pers* nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kleingruppenkarte bis 5 Pers* nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®

Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:
(Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kleingruppenkarte bis 5 Pers*

Dricke den Button ,Kleingruppenkarte bis 5 Pers®

Wenn Auswahl Button ,Kleingruppenkarte bis 5 Pers®, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Tarifgebiete)

2. Ziel erreichen:

Spezifizierung
des
Fahrscheins

Spezifikation
des
Fahrscheins

17.
18.
19.
20.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Berlin AB, BC oder ABC*

Driicke Button Berlin AB, BC oder ABC

Wenn Auswahl Button ,Berlin AB, BC oder ABC*, dann realisiere, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Fahrschein)

3. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

21.
22.
23.
24,
25.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den Button: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht
wurde

2
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

CityTourCard —
premium

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

© N

10.
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten”, dann realisiere neuer Screen:

11

12.

13.
14.
15.
16.

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — premium*“ nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine”

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — premium*“ nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®

(Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — premium®

Driicke den Button ,CityTourCard — premium®

Wenn Auswahl Button ,CityTourCard — premium®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Tarifgebiete)

2. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

17.
18.
19.
20.
21.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den Button: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht
wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

CityTourCard —
48 Stunden

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

© N

10.

11

13.
14.
15.
16.

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — 48 Stunden nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — 48 Stunden® nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®

. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
12.

Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:
(Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — 48 Stunden®

Driicke den Button ,CityTourCard — 48 Stunden®

Wenn Auswahl Button ,CityTourCard — 48 Stunden®, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Tarifgebiete)

2. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

17.
18.
19.
20.
21.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel erreicht
wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

CityTourCard —
72 Stunden

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

© N

10.
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
12.

11

13.
14.
15.
16.

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard —72 Stunden® nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine”

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — 72 Stunden® nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®

Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:
(Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,CityTourCard — 72 Stunden®

Driicke den Button ,CityTourCard — 72 Stunden®

Wenn Auswahl Button ,CityTourCard — 72 Stunden®, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Tarifgebiete)

2. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

17.
18.
19.
20.
21.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den Button: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht
wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Welcome-Card
48 Stunden

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

© N

10.
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
12.

11

13.
14.
15.
16.

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden® nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden® nicht
vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®

Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:
(Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden®

Driicke den Button ,Welcome-Card 48 Stunden®

Wenn Auswahl Button ,Welcome-Card 48 Stunden®, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Tarifgebiete)

2. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

17.
18.
19.
20.
21.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht
wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Welcome-Card
72 Stunden

1. Ziel erreichen:
Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

oakwn~

Interface abscannen
Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden® nicht vorhanden
Interface weiter abscannen
Identifiziere ,andere Fahrscheine®
Drucke den Button: ,andere Fahrscheine
Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer Screen:
(Display weiterer Fahrscheine)
Interface abscannen
Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden® nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten“

. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®

. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen: (Display
weiterer Fahrscheine)

. Interface abscannen

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden® nicht vorhanden

. Interface weiter abscannen

. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten“

. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®

. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen: (Display
weiterer Fahrscheine)

. Interface abscannen

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Welcome-Card 48 Stunden®

. Driicke den Button ,Welcome-Card 48 Stunden*®

. Wenn Auswahl Button ,Welcome-Card 48 Stunden®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Tarifgebiete)

2. Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

. Interface analysieren

. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

. Dricke den: Zahlen

. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht wurde
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Teil 2: Fahrschein fir verschiedene Landkreise
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

7-Tage-Karte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
1 Landkreis des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte“ nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen

4. I|dentifiziere ,Weitere Fahrscheine”

5. Drucke den Button: andere Fahrscheine

6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

7. Interface abscannen

8. Identifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte*

9. Drucke den Button ,7-Tage-Karte®

10. Wenn Auswahl Button ,7-Tage-Karte®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde

Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

11. Interface analysieren

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis®

13. Dricke Button ,,1 Landkreis®

14. Wenn Auswahl Button ,1 Landkreis®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)

Ziel erreichen: exakten
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
Landkreises

15. Interface analysieren

16. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der
gewinschten Region

17. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der gewlnschten Region

18. Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl der
Preisklasse)

Ziel erreichen:

Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

19. Interface analysieren

20. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Standard, Schuler oder Azubi®

21. Driicke Button ,Standard, Schuler oder Azubi*

22. Wenn Auswahl Button ,Standard, Schiler oder Azubi, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Auswahl des Monats)
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5. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 23. Interface analysieren
auswahlen 24. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

25. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

26. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

27. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

28. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

6. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 29. Interface weiter analysieren
auswahlen 30. Identifiziere Wochentage

31. Identifiziere Kalenderwoche

32. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

33. Drucke Button ,Zahl des Tages*

34. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

7. Ziel erreichen: Bezahlen 35. Interface analysieren
Bezahlen 36. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

37. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

38. Drucke den: Zahlen

39. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

7-Tage-Karte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
2 Landkreise des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte“ nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen

4. Identifiziere ,Weitere Fahrscheine*

5. Dricke den Button: andere Fahrscheine

6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

7. Interface abscannen
8. Identifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte*
9. Drucke den Button ,7-Tage-Karte®
10. Wenn Auswahl Button ,7-Tage-Karte®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde
2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 11. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 12. Identifiziere Zielobjekt Button ,2 Landkreise®
Fahrscheins 13. Dricke Button ,2 Landkreise®
14. Wenn Auswahl Button ,2 Landkreise®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)
3. Ziel erreichen: 1. Spezifikation des | 15. Interface analysieren
Landkreis auswahlen ersten 16. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis” innerhalb der ersten
Landkreises gewinschten Region
17. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der ersten gewinschten
Region
18. Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises und Reduktion
der Auswabhl fur Landkreis 2)
4. Ziel erreichen: 2. Spezifikation des | 19. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen zweiten 20. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 2.
Landkreises gewilnschten Region
21. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 2. gewlnschten Region
22. Wenn Auswahl Button ,Kreis®, dann erkenne, dass Teilziel

erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl der
Zielgruppe)
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5. Ziel erreichen: Zielgruppe 23. Interface analysieren
Zielgruppe angeben angeben 24. dentifiziere Zielobjekt Button ,Standard, Schuler oder Azubi®

25. Driicke Button ,Standard, Schuler oder Azubi*

26. Wenn Auswahl Button ,Standard, Schiler oder Azubi, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Auswahl des Monats)

6. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 27. Interface analysieren
auswahlen 28. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

29. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

30. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

31. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

32. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz“, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

7. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 33. Interface weiter analysieren
auswahlen 34. Identifiziere Wochentage

35. Identifiziere Kalenderwoche

36. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

37. Drucke Button ,Zahl des Tages*

38. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

8. Ziel erreichen: Bezahlen 39. Interface analysieren
Bezahlen 40. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

41. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

42. Dricke den: Zahlen

43. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

7-Tage-Karte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
3 Landkreise des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte“ nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen

4. Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

5. Drucke den Button: andere Fahrscheine

6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

7. Interface abscannen

8. Identifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte*

9. Drucke den Button ,7-Tage-Karte®

10. Wenn Auswahl Button ,7-Tage-Karte®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

11. Interface analysieren

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,2 Landkreise*

13. Dricke Button ,2 Landkreise®

14. Wenn Auswahl Button ,2 Landkreise®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)

3. Ziel erreichen: 1.
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
ersten
Landkreises

15. Interface analysieren

16. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis“ innerhalb der ersten
gewinschten Region

17. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 1. gewlinschten Region

18. Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises und Reduktion
der Auswabhl fur Landkreis 2)

4. Ziel erreichen: 2.
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
zweiten
Landkreises

19. Interface weiter analysieren

20. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 2.
gewinschten Region

21. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 2. gewlnschten Region

22. Wenn Auswahl Button ,Kreis* fur 2. Region, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises
und Reduktion der Auswahl fiir Landkreis 3)

5. Ziel erreichen: 3. Spezifikation des | 23. Interface weiter analysieren y""” Ve
fL f&‘@ ?{;
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Landkreis auswahlen dritten 24 |dentifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 3.

Landkreises gewunschten Region

25. Driucke Button ,Kreis® innerhalb der 3. gewlnschten Region

26. Wenn Auswahl Button ,Kreis“ fur 3. Region, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswabhl
des Monats )

6. Ziel erreichen: Zielgruppe 27. Interface analysieren
Zielgruppe angeben angeben 28. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Standard, Schuler oder Azubi®

29. Drucke Button ,Standard, Schuler oder Azubi®

30. Wenn Auswahl Button ,Standard, Schiler oder Azubi“, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Auswahl des Monats)

7. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 31. Interface analysieren
auswahlen 32. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

33. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

34. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

35. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

36. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

8. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 37. Interface weiter analysieren
auswahlen 38. Identifiziere Wochentage

39. Identifiziere Kalenderwoche

40. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

41. Dricke Button ,Zahl des Tages”

42. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

9. Ziel erreichen: Bezahlen 43. Interface analysieren
Bezahlen 44. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

45. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

46. Dricke den Button: Zahlen

47. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde k

Autor: Doreen Struve e-Mail: doreen.struve@staff.hu-berlin.de Humboldt Universitat Berlin




Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

7-Tage-Karte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
Gesamt des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte“ nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen

4. ldentifiziere ,Weitere Fahrscheine”

5. Drucke den Button: andere Fahrscheine

6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,7-Tage-Karte*
Dricke den Button ,7-Tage-Karte*

. Wenn Auswahl Button ,7-Tage-Karte®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Gesamt” nicht vorhanden
. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten“

. Driicke Button ,Pfeil nach unten®

. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere

neuer Screen: (Display Button Gesamt)

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Gesamt*

. Driicke Button ,Gesamt*

. Wenn Auswahl Button ,Gesamt”, dann realisiere, dass Teilziel

erreicht wurde (neuer Screen: Display Button Zielgruppe)

3. Ziel erreichen:
Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Standard, Schiler oder Azubi*
. Driicke Button ,Standard, Schiler oder Azubi*

. Wenn Auswahl Button ,Standard, Schiler oder Azubi“, dann

realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Auswahl des Monats)
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4. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 24. Interface analysieren
auswahlen 25. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

26. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

27. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

28. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

29. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz“, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

5. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 30. Interface weiter analysieren
auswahlen 31. Identifiziere Wochentage

32. Identifiziere Kalenderwoche

33. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

34. Drucke Button ,Zahl des Tages*

35. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

6. Ziel erreichen: Bezahlen 36. Interface analysieren
Bezahlen 37. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

38. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

39. Dricke den Button: Zahlen

40. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 4
Kalendermonat des Fahrscheins Fahrschein 2. Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat®
1 Landkreis nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen
4. Identifiziere ,Weitere Fahrscheine*
5. Dricke den Button: andere Fahrscheine
6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
7. Interface abscannen
8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat®
9. Dricke den Button ,Monatskarte - Kalendermonat*
10. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - Kalendermonat®, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde
2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 11. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 12. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis®
Fahrscheins 13. Dricke Button ,, 1 Landkreis®
14. Wenn Auswahl Button ,1 Landkreis®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein griin hinterlegt auf
rechter Seite und Einblenden zusatzlicher Button rechts)
3. Ziel erreichen: Zielgruppe 15. Interface weiter analysieren
Zielgruppe angeben angeben 16. Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
17. Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *
18. Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)
4. Ziel erreichen: exakten | Spezifikation des | 19. Interface analysieren
Landkreis auswahlen Landkreises 20. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der
gewilnschten Region
21. Drucke Button ,Kreis® innerhalb der gewiinschten Region
22. Wenn Auswahl Button ,Kreis®, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl Monat) -
\‘&;; "UN,, -
fo s %
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA
FORSCHUNGSPROJEKT

5. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 23. Interface analysieren
auswahlen 24 |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

25. Drucke Button ,Januar, Februar oder Marz*

26. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz*, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

6. Ziel erreichen: Bezahlen 27. Interface analysieren
Bezahlen 28. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

29. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

30. Driicke den Button: Zahlen

31. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 4
Kalendermonat des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat®

2 Landkreise

nicht vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat*
Drucke den Button ,Monatskarte - Kalendermonat*

. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - Kalendermonat®, dann

erkenne, dass Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis*

. Dricke Button ,, 1 Landkreis®

. Wenn Auswahl Button ,,1 Landkreis®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein grun hinterlegt auf
rechter Seite und Einblenden zuséatzlicher Button rechts)

3. Ziel erreichen:
Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

15.
16.
17.
18.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *

Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)

4. Ziel erreichen: 1.
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
ersten
Landkreises

19.
20.

21.

22.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der ersten
gewilnschten Region

Dricke Button ,Kreis“ innerhalb der ersten gewlnschten
Region

Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel

erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises und Reduktion ¥

=
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA

FORSCHUNGSPROJEKT
der Auswabhl fur Landkreis 2)
5. Ziel erreichen: 2. Spezifikation des | 23. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen zweiten 24. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 2.
Landkreises gewinschten Region

25. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 2. gewlnschten Region

26. Wenn Auswahl Button ,Kreis®, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (neuer Screen: Auswahl des Monats)

6. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 27. Interface analysieren
auswahlen 28. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

29. Drucke Button ,Januar, Februar oder Marz*

30. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz*, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

7. Ziel erreichen: Bezahlen 31. Interface analysieren
Bezahlen 32. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

33. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

34. Dricke den Button: Zahlen

35. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
Kalendermonat des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat®

3 Landkreise

nicht vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat*
Drucke den Button ,Monatskarte - Kalendermonat*

. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - Kalendermonat®, dann

erkenne, dass Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis*

. Dricke Button ,, 1 Landkreis®

. Wenn Auswahl Button ,,1 Landkreis®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein grun hinterlegt auf
rechter Seite und Einblenden zusétzlicher Button rechts)

3. Ziel erreichen:
Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

15.
16.
17.
18.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *

Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)

4. Ziel erreichen: 1.
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
ersten
Landkreises

19.
20.

21.

22.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der ersten
gewilnschten Region

Dricke Button ,Kreis“ innerhalb der ersten gewlnschten
Region

Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel

erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises und Reduktion ¥
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA

FORSCHUNGSPROJEKT
der Auswabhl fur Landkreis 2)
5. Ziel erreichen: 2. Spezifikation des | 23. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen zweiten 24. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 2.
Landkreises gewinschten Region

25. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 2. gewlnschten Region

26. Wenn Auswahl Button ,Kreis* fur 2. Region, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises
und Reduktion der Auswahl fir Landkreis 3)

6. Ziel erreichen: 3. Spezifikation des | 27. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen dritten 28. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 3.
Landkreises gewilnschten Region

29. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 3. gewlnschten Region

30. Wenn Auswahl Button ,Kreis* fur 3. Region, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswabhl
des Monats )

7. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 31. Interface analysieren
auswahlen 32. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

33. Drucke Button ,Januar, Februar oder Marz*

34. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz*, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

8. Ziel erreichen: Bezahlen 35. Interface analysieren
Bezahlen 36. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

37. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

38. Driicke den Button: Zahlen

39. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 4
Kalendermonat des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat®
Gesamt nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen
4. Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”
5. Drucke den Button: andere Fahrscheine
6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
7. Interface abscannen
8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - Kalendermonat®
9. Drucke den Button ,Monatskarte - Kalendermonat*
10. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - Kalendermonat®, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde
2. Ziel erreichen: Spezifikation des | 11. Interface analysieren
Spezifizierung des Fahrscheins 12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Gesamt® nicht vorhanden
Fahrscheins 13. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten*
14. Driicke Button ,Pfeil nach unten®
15. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere
neuer Screen: (Display Button Gesamt)
16. Interface analysieren
17. Identifiziere Zielobjekt Button ,Gesamt®
18. Driicke Button ,Gesamt*
19. Wenn Auswahl Button ,Gesamt”, dann realisiere, dass Teilziel
erreicht wurde (Display Fahrschein griin hinterlegt auf rechter
Seite und Einblenden zusatzlicher Button rechts)
3. Ziel erreichen: Zielgruppe 20. Interface weiter analysieren
Zielgruppe angeben angeben 21. ldentifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
22. Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi “
23. Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi“,

dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA
FORSCHUNGSPROJEKT

4. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 24. Interface analysieren
auswahlen 25. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

26. Drucke Button ,Januar, Februar oder Marz*

27. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz*, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

5. Ziel erreichen: Bezahlen 28. Interface analysieren
Bezahlen 29. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

30. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

31. Dricke den Button: Zahlen

32. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte — 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
gleitend des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend” nicht
1 Landkreis vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend*
Dricke den Button ,Monatskarte - gleitend*

. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - gleitend®, dann erkenne,

dass Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis*

. Dricke Button ,, 1 Landkreis®

. Wenn Auswahl Button ,,1 Landkreis®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein grun hinterlegt auf
rechter Seite und Einblenden zusétzlicher Button rechts)

3. Ziel erreichen:
Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

15.
16.
17.
18.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *

Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)

4. Ziel erreichen: exakten
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
Landkreises

19.
20.

21.
22.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der
gewinschten Region

Dricke Button ,Kreis“ innerhalb der gewlnschten Region
Wenn Auswahl Button ,Kreis®, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (neuer Screen: Display Kalender)
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA
FORSCHUNGSPROJEKT

5. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 23. Interface analysieren
auswahlen 24 |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

25. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

26. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

27. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

28. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

6. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 29. Interface weiter analysieren
auswahlen 30. Identifiziere Wochentage

31. Identifiziere Kalenderwoche

32. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

33. Drucke Button ,Zahl des Tages*

34. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

7. Ziel erreichen: Bezahlen 35. Interface analysieren
Bezahlen 36. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

37. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

38. Drucke den: Zahlen

39. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte — 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
gleitend des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend” nicht

2 Landkreise

vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend*
Dricke den Button ,Monatskarte - gleitend*

. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - gleitend®, dann erkenne,

dass Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis*

. Dricke Button ,, 1 Landkreis®

. Wenn Auswahl Button ,,1 Landkreis®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein grun hinterlegt auf
rechter Seite und Einblenden zusétzlicher Button rechts)

3. Ziel erreichen:
Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

15.
16.
17.
18.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *

Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)

4. Ziel erreichen: 1.
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
ersten
Landkreises

19.
20.

21.

22.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der ersten
gewinschten Region

Dricke Button ,Kreis“ innerhalb der ersten gewlnschten
Region

Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel

erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises und Reduktion ¥+
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA

FORSCHUNGSPROJEKT
der Auswabhl fur Landkreis 2)
5. Ziel erreichen: 2. Spezifikation des | 23. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen zweiten 24. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 2.
Landkreises gewinschten Region

25. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 2. gewlnschten Region
26. Wenn Auswahl Button ,Kreis®, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl der

Zielgruppe)
6. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 27. Interface analysieren
auswahlen 28. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

29. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

30. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

31. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

32. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

7. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 33. Interface weiter analysieren
auswahlen 34. Identifiziere Wochentage

35. Identifiziere Kalenderwoche

36. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

37. Drucke Button ,Zahl des Tages*

38. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

8. Ziel erreichen: Bezahlen 39. Interface analysieren
Bezahlen 40. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

41. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

42. Dricke den: Zahlen

43. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte — 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
gleitend des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend” nicht

3 Landkreise

vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend*
Dricke den Button ,Monatskarte - gleitend®

. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - gleitend®, dann erkenne,

dass Teilziel erreicht wurde

1. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,1 Landkreis*

. Dricke Button ,, 1 Landkreis®

. Wenn Auswahl Button ,,1 Landkreis®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (Display Fahrschein grun hinterlegt auf
rechter Seite und Einblenden zusétzlicher Button rechts)

2. Ziel erreichen:
Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

15.
16.
17.
18.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *

Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)

2. Ziel erreichen: 1.
Landkreis auswahlen

Spezifikation des
ersten
Landkreises

19.
20.

21.

22.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis® innerhalb der ersten
gewinschten Region

Dricke Button ,Kreis“ innerhalb der ersten gewlnschten
Region

Wenn Auswahl Button ,Kreis“, dann erkenne, dass Teilziel

erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises und Reduktion ¥+
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA

FORSCHUNGSPROJEKT
der Auswabhl fur Landkreis 2)
3. Ziel erreichen: 2. Spezifikation des | 23. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen zweiten 24. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 2.
Landkreises gewinschten Region

25. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 2. gewlnschten Region

26. Wenn Auswahl Button ,Kreis* fur 2. Region, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (griine Darstellung des Kreises
und Reduktion der Auswahl fir Landkreis 3)

4. Ziel erreichen: 3. Spezifikation des | 27. Interface weiter analysieren
Landkreis auswahlen dritten 28. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kreis “ innerhalb der 3.
Landkreises gewilnschten Region

29. Dricke Button ,Kreis® innerhalb der 3. gewlnschten Region

30. Wenn Auswahl Button ,Kreis* fur 3. Region, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswabhl
des Monats )

5. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 31. Interface analysieren
auswahlen 32. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

33. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

34. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

35. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

36. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

6. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 37. Interface weiter analysieren
auswahlen 38. Identifiziere Wochentage

39. Identifiziere Kalenderwoche

40. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

41. Dricke Button ,Zahl des Tages”

42. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

7. Ziel erreichen: Bezahlen 43. Interface analysieren
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Bezahlen

44. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

45. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

46. Dricke den: Zahlen

47. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Monatskarte - 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
gleitend des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend” nicht
Gesamt vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Monatskarte - gleitend*
Dricke den Button ,Monatskarte - gleitend*

. Wenn Auswahl Button ,Monatskarte - gleitend®, dann erkenne,

dass Teilziel erreicht wurde

2. Ziel erreichen:

Spezifizierung des

Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Gesamt” nicht vorhanden
. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten“

. Driicke Button ,Pfeil nach unten®

. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere

neuer Screen: (Display Button Gesamt)

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Gesamt*

. Driicke Button ,Gesamt*

. Wenn Auswahl Button ,Gesamt”, dann realisiere, dass Teilziel

erreicht wurde (Display Fahrschein grin hinterlegt auf rechter
Seite und Einblenden zuséatzlicher Button rechts)

3. Ziel erreichen:

Zielgruppe angeben

Zielgruppe
angeben

20.
21.
22.
23.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Zielobjekt ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*
Driicke Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi *

Wenn Auswahl Button ,Umweltkarte, Schiler oder Azubi*,
dann erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen:
Display Karte)

4. Ziel erreichen: Monat

Monat auswahlen

24.

Interface analysieren 9T UN,
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auswahlen 25. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

26. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

27. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

28. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

29. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

5. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 30. Interface weiter analysieren
auswahlen 31. Identifiziere Wochentage

32. Identifiziere Kalenderwoche

33. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

34. Drucke Button ,Zahl des Tages*

35. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

6. Ziel erreichen: Bezahlen 36. Interface analysieren
Bezahlen 37. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

38. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

39. Drucke den: Zahlen

40. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Anschluss- 1. Ziel erreichen: Auswahl 1. Interface abscannen 2
Fahrschein Auswahl des Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Anschlussfahrschein® nicht vorhanden
Cottbus, FFO, Fahrscheins 3. Interface weiter abscannen
Potsdam, 4. ldentifiziere ,andere Fahrscheine*
Brandenburg 5. Drlcke den Button: ,andere Fahrscheine®
6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
7. Interface abscannen
8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Anschlussfahrschein® nicht vorhanden
9. Interface weiter abscannen
10. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®
11. Driicke den Button ,Pfeil nach unten”
12. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:
(Display weiterer Fahrscheine)
13. Interface abscannen
14. Identifiziere Zielobjekt Button ,Anschlussfahrschein®
15. Driicke den Button ,Anschlussfahrschein®
16. Wenn Auswahl Button ,Anschlussfahrschein®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)
2. Ziel erreichen: Spezifikation 17. Interface analysieren
Spezifizierung des 18. Identifiziere Zielobjekt Kreis-Button ,Cottbus, FFO, Potsdam,
des Fahrscheins Brandenburg®
Fahrscheins 19. Driicke Kreis-Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brandenburg®
20. Wenn Auswahl Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brandenburg®, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrscheinauswahl)
3. Ziel erreichen: Bezahlen 21. Interface analysieren
Bezahlen 22. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
23. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®
24. Dricke den Button: Zahlen
25. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel erreicht

wurde 93 VN,
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Kurzstrecke
Cottbus, FFO,
Potsdam,
Brandenburg
Regeltarif

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke® vorhanden, aber nicht fir
Brandenburg (Fehlerquelle)

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke® nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:

(Display weiterer Fahrscheine)

. Interface abscannen

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke*

. Driicke den Button ,Anschlussfahrschein®

. Wenn Auswahl Button ,,Anschlussfahrschein®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)

2. Ziel erreichen:

Spezifizierung
des
Fahrscheins
Tarifgebiet

Spezifikation
des
Fahrscheins
Tarifgebiet

19.
20.

. Interface analysieren
. Identifiziere Zielobjekt Kreis-Button ,Cottbus, FFO, Potsdam,

Brandenburg®

Driicke Kreis-Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brandenburg®

Wenn Auswahl Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brandenburg*“, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrscheinauswahl)

3. Ziel erreichen:

Spezif. des
Fahrscheins

Spezifikation
des
Fahrscheins

21.
22.
23.

Interface analysieren
Identifiziere Zielobjekt Button ,Regeltarif* (Vorauswahl griin)
Erkennen dass Teilziel erreicht wurde

3
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4. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

24. Interface weiter analysieren

25. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

26. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

27. Dricke den Button: Zahlen

28. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht
wurde
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Kurzstrecke
Cottbus, FFO,
Potsdam,
Brandenburg
ErmaRigungstarif

1. Ziel erreichen:

Auswahl des
Fahrscheins

Auswahl
Fahrschein

N =

o0k w

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke® vorhanden, aber nicht fir
Brandenburg (Fehlerquelle)

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: ,andere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke® nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

. Identifiziere Button ,Pfeil nach unten®
. Driicke den Button ,Pfeil nach unten®
. Wenn Auswahl Button ,Pfeil nach unten®, dann realisiere neuer Screen:

(Display weiterer Fahrscheine)

. Interface abscannen

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke*

. Driicke den Button ,Anschlussfahrschein®

. Wenn Auswahl Button ,,Anschlussfahrschein®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Karte)

2

2. Ziel erreichen:

Spezifizierung
des
Fahrscheins
Tarifgebiet

Spezifikation
des
Fahrscheins
Tarifgebiet

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Kreis-Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brburg*
. Driicke Kreis-Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brandenburg®

. Wenn Auswahl Button ,Cottbus, FFO, Potsdam, Brandenburg®, dann

realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrscheinauswahl)

3. Ziel erreichen:

Spezifizierung
des
Fahrscheins

Spezifikation
des
Fahrscheins

21.
22.
23.
24,
25.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,ErmaRigungstarif*

Realisiere, dass Vorauswahl auf Regeltarif und nicht ErmaRigung
Driicke den Button ,ErmaRigungstarif*

Wenn Auswahl Button ,ErmaRigungstarif, dann erkenne, dass Teilziel

erreicht (Display Fahrschein & Button ,ermaRigt” fir Auswahl griiny* "~
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4. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

26. Interface weiter analysieren

27. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

28. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

29. Dricke den Button: Zahlen

30. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel erreicht
wurde
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3. Teil: Fahrradkarten
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Fahrradkarte Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 2
Berlin des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte® nicht vorhanden
(Kurzstrecke, 3. Interface weiter abscannen
Einzelfahrschein, 4. ldentifiziere ,Weitere Fahrscheine*
Tageskarte AB, 5. Dricke den Button: andere Fahrscheine
BC, ABC) 6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

7. Interface abscannen

8. Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte*

9. Drucke den Button ,Fahrradkarte®

10. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte®, dann realisiere, dass
Teilziel erreicht wurde (Display: Spezifikation Fahrschein)

Ziel erreichen:
Spezifizierung des

Fahrscheins Tarifgebiet

Spezifikation des
Fahrscheins
Tarifgebiet

11. Interface analysieren

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte Berlin*

13. Dricke Button ,Fahrradkarte Berlin®

14. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte Berlin®, dann realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (Display: Fahrschein grin
hinterlegt auf rechter Seite und Einblenden zuséatzlicher
Button rechts)

Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

15. Interface weiter analysieren

16. Identifiziere Zielobjekt Button ,Kurzstrecke, Einzelfahrschein
Ab, BC oder ABC, Tageskarte AB, BC, oder ABC*

17. Driicke Button ,Kurzstrecke, Einzelfahrschein Ab, BC oder
ABC, Tageskarte AB, BC, oder ABC*

18. Wenn Auswahl Button ,Kurzstrecke, Einzelfahrschein AB, BC
oder ABC, Tageskarte AB, BC, oder ABC*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrscheinauswahl)

Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

19. Interface analysieren
20. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

21. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen® 9T UN,
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22. Dricke den Button: Zahlen
23. Wenn Auswahl Button ,,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

Fahrradkarte 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 4
Brandenburg des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte“ nicht vorhanden

3. Interface weiter abscannen

4. ldentifiziere ,Weitere Fahrscheine”

5. Drucke den Button: andere Fahrscheine

6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

7. Interface abscannen

8. Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte*

9. Drucke den Button ,Fahrradkarte®

10. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte®, dann realisiere, dass
Teilziel erreicht wurde (Display: Spezifikation Fahrschein)

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins Tarifgebiet

Spezifikation des
Fahrscheins
Tarifgebiet

11. Interface analysieren

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte Brandenburg*

13. Dricke Button ,Fahrradkarte Brandenburg®

14. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte Brandenburg®, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (Display: Kalender)

3. Ziel erreichen: Monat
auswahlen

Monat auswahlen

15. Interface analysieren

16. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

17. Realisiere Vorauswahl erster Monat griin

18. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

19. Wenn Februar oder Marz, dann driicke Button Februar oder
Januar”

20. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz“, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

1. Ziel erreichen: Tag
auswahlen

Tag auswahlen

21. Interface weiter analysieren

22. Identifiziere Wochentage

23. Identifiziere Kalenderwoche

24. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages"
25. Drucke Button ,Zahl des Tages*

=
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dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

5. Ziel erreichen:

Bezahlen

Bezahlen

27.
28.
29.
30.
31.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den Button: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

Fahrradzeitkarte | 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 3
Kalendermonat des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte“ nicht vorhanden
(Landkreise, 3. Interface weiter abscannen
gesamt) 4. ldentifiziere ,Weitere Fahrscheine*

5. Drlcke den Button: andere Fahrscheine

6. Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere

neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)
Interface abscannen
Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte®
Dricke den Button ,Fahrradkarte®
. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte®, dann realisiere, dass
Teilziel erreicht wurde (Display: Spezifikation Fahrschein)

Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins Tarif

Spezifikation des
Fahrscheins Tarif

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte, Kalendermonat®

. Dricke Button ,Fahrradkarte Kalendermonat®

. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte Kalendermonat®, dann
realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (Display: Karte)

Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins Tarifgebiet

Spezifikation des
Fahrscheins Tarif

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Kreis-Button ,Berlin, FFO,
Brandenburg, Potsdam, Cottbus oder Gesamt*

Driicke Kreis-Button ,Berlin, FFO, Brandenburg, Potsdam,
Cottbus oder Gesamt"

Wenn Auswahl Button ,Berlin, FFO, Brandenburg, Potsdam,
Cottbus oder Gesamt®, dann erkenne, dass Teilziel erreicht
wurde (neuer Screen: Auswahl Monat)

17.

18.

Ziel erreichen: Monat
auswahlen

Monat auswahlen

19. Interface analysieren

20. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

21. Drucke Button ,Januar, Februar oder Marz*

22. Wenn Auswahl Button ,Januar, Februar oder Marz*, dann
erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

o
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA

FORSCHUNGSPROJEKT
5. Ziel erreichen: Bezahlen 23. Interface analysieren
Bezahlen 24. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird

25. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

26. Drucke den Button: Zahlen

27. Wenn Auswahl Button ,,Zahlen, dann: erkennen, dass Ziel

erreicht wurde
Autor: Doreen Struve e-Mail: doreen.struve@staff.hu-berlin.de Humboldt Universitat Berlin
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ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT
Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit
Fahrradzeitkarte | 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen 5
Kalendermonat des Fahrscheins Fahrschein 2. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte® nicht

gleitend
(Landkreise,
gesamt)

vorhanden

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,Weitere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann realisiere
neuer Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte®

Drucke den Button ,Fahrradkarte®

. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte“, dann realisiere, dass

Teilziel erreicht wurde (Display: Spezifikation Fahrschein)

2. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins Tarif

Spezifikation des
Fahrscheins Tarif

. Interface analysieren

. Identifiziere Zielobjekt Button ,Fahrradkarte, gleitend*
. Dricke Button ,Fahrradkarte gleitend*

. Wenn Auswahl Button ,Fahrradkarte gleitend®, dann

realisiere, dass Teilziel erreicht wurde (Display: Karte)

3. Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins Tarifgebiet

Spezifikation des
Fahrscheins Tarif

17.

18.

. Interface analysieren
. Identifiziere Zielobjekt Kreis-Button ,Berlin, FFO,

Brandenburg, Potsdam, Cottbus oder Gesamt*

Driicke Kreis-Button ,Berlin, FFO, Brandenburg, Potsdam,
Cottbus oder Gesamt"

Wenn Auswahl Button ,Berlin, FFO, Brandenburg, Potsdam,
Cottbus oder Gesamt®, dann erkenne, dass Teilziel erreicht
wurde (neuer Screen: Kalender)

4. Ziel erreichen: Monat
auswahlen

Monat auswahlen

19.
20.
21.
22.

23.

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*
Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

{L
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT

24,

Januar”
Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz“, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

Ziel erreichen: Tag
auswahlen

Tag auswahlen

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Interface weiter analysieren

Identifiziere Wochentage

Identifiziere Kalenderwoche

Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

Dricke Button ,Zahl des Tages®

Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

31.
32.

33.
34.
35.

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt
wird

Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke den Button: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkenne, dass Ziel
erreicht wurde
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4. Weitere Fahrscheine

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT

Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

Gleiche
Fahrscheine
kaufen (max. 4)

1. weitere Fahrscheine
auswahlen

Auswahl
Fahrschein

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,weitere Fahrscheine®

Dricke den Button: ,Weitere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,weitere Fahrscheine®, dann: erkenne,
dass Ziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl
mehrerer Fahrscheine)

o=

2. Auswahl
Fahrscheinanzahl

Anzahl Fahr-
scheine

6. Interface analysieren

7. ldentifiziere Zielobjekt Button ,1 Person® (Vorauswahl griin)

8. Identifizieren Zielobjekt ,2,3, oder 4 Personen®

9. Drucke Button: ,2,3, oder 4 Personen®

10. Wenn Button ,2,3, oder 4 Personen®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht (Button griin hinterlegt)

3. Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

11. Interface weiter analysieren

12. Identifiziere Button ,Jetzt kaufen®

13. Driicke Button ,jetzt kaufen®

14. Wenn Button ,jetzt kaufen“ gedruckt, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Fahrscheine)

15. Kontrolliere, dass links die richtigen Fahrscheine angezeigt
werden

16. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

17. Dricke den Button: Zahlen

18. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde

Fehlerquelle: der Button weitere Fahrscheine ist hier aktiv,

obwohl man nicht mehr als 4 gleiche Fahrscheine kaufen

kann

5
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Aufgabe

Ziel/Unterziel

Methode

Operateur

Schwierig-
keit

2 oder mehr

unterschiedliche

Fahrscheine
kaufen

1. weitere Fahrscheine
auswahlen

Auswahl
Fahrschein

aORrON =

Interface analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,weitere Fahrscheine®

Dricke den Button: ,Weitere Fahrscheine®

Wenn Auswahl Button ,weitere Fahrscheine®, dann: erkenne,
dass Ziel erreicht wurde (neuer Screen: Display Auswahl
mehrerer Fahrscheine)

2. Auswahl weiterer
Fahrscheine

Auswahl
weiterer
Fahrscheine

Interface analysieren

Identifiziere Zielobjekt Button ,Weitere Fahrscheine wahlen*
Identifizieren Zielobjekt ,Weitere Fahrscheine wahlen*
Dricke Button: ,Weitere Fahrscheine wahlen”

. Wenn Button ,weitere Fahrscheine®, dann erkenne, dass

Teilziel erreicht (Display Startscreen)

. Auswahl des gewlnschten Fahrscheins
. [Fur alle Tickets Regel-/Ermafigungstarif extra Screen, wird

nicht eingeblendet an Ende: a: Interface analysieren,
Identifiziere Zielobjekt Regeltarif oder ErmaRigungstarif, c:
Driicke Button: Regeltarif oder Ermafigungstarif, d: Wenn
Button Regeltarif oder ErmaRigungstarif, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (Display Warenkorb)

3. Display Warenkorb

Uberpriifung
Warenkorb

13.
14.

15.
16.

Interface analysieren

Wenn alle Fahrscheine vorhanden, dann suche Button ,jetzt
kaufen®

Dricke Button ,jetzt Bezahlen

Wenn Button ,jetzt bezahlen®, dann erkenne, dass Teilziel
erreicht wurde (Display Fahrscheine)

Warenkorb: Waren I6schen:

Wenn falscher Fahrschein in Warenkorb, dann l6sche den Fahrschein = Driicke den Button X rechts neben der

Anzeige

5
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4. weitere Fahrscheine Weitere 17. Interface analysieren
auswahlen Fahrscheine 18. Wenn nicht alle Fahrscheine vorhanden, dann suche Button
.Fahrschein hinzufiigen®

19. Driicke Button ,Fahrschein hinzufiigen®

20. Wenn Button ,Fahrschein hinzufiigen®, dann erkenne, dass
Teilziel erreicht wurde (Display Startscreen)

5. Ziel erreichen: Bezahlen 21. Interface analysieren
Bezahlen 22. Kontrolliere, dass links die richtigen Fahrscheine angezeigt
werden

23. |dentifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

24. Drucke den Button: Zahlen

25. Wenn Auswahl Button ,,Zahlen, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde
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5. Teil: Fahrkarten mit Reiseweqg wahlen

ALISHhA

FORSCHUNGSPROJEKT

Das gilt als Teilaufgabe fir: Einzelfahrschein, Tageskarte, 7-Tageskarte, Monatskarte, Monatskarte gleitend, Kleingruppenkarte,

Aufgabe Ziel/Unterziel Methode Operateur Schwierig-
keit

Einzelfahrschein | 1. Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl 1. Interface abscannen

mit Reiseweg des Fahrscheins Fahrschein Identifiziere Zielobjekt Button ,Einzelfahrschein® vorhanden

wahlen
Mit und ohne
ErmaRigung

(Fehlerquelle!) - die gleiche Fehlerquelle ergibt sich fir
Tageskarte

Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine®

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

7. Interface abscannen

fur die Kleingruppenkarte mehr Schritte:

[ 7a Identifiziere Zielobjekt Button ,Kleingruppenkarte® nicht
vorhanden, 7b Interface weiter abscannen, 7c ldentifiziere ,Pfeil
nach unten®, 7d Driicke den Button: Pfeil nach unten]

8. ldentifiziere Zielobjekt Button ,Einzelfahrschein®

9. Driicke den Button ,Einzelfahrschein®

o0k w

16. Wenn Auswahl Button ,Einzelfahrschein“, dann erkenne dass

Ziel erreicht wurde neuer Screen: (Display weitere
Fahrscheinspezifikation)

Ziel erreichen:
Spezifizierung des
Fahrscheins

Spezifikation des
Fahrscheins

11. Interface analysieren

12. Identifiziere Zielobjekt Button ,Reiseweg wahlen*
13. Dricke Button ,Reiseweg wahlen®

14. Erkenne, dass Ziel erreicht wurde

Ziel erreichen Eingabe

Reiseweg von

Reiseweg von
eingeben

15. Interface abscannen
16. Identifiziere Zielobjekt Reiseweg von...
17. Realisiere Voreintrag ,Berlin AB®

18. Wenn Reiseweg von Berlin, dann Ubergang zu nachsten Ziel:

Reiseweg nach o7

‘UN,

=
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Cognitive Task Analysis nach GOMS fiir den BVG-Automaten ALISAhA
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19. Wenn nicht Reiseweg von, dann dricke Button ,andern®

20. Wenn Button ,andern®, dann neuer Screen (Display Tastatur)

21. Interface abscannen

22. |dentifiziere Anfangsbuchstaben des Ortes in der Tastatur

23. Dricke den Buchstaben

24. Wenn Buchstabe gedruckt, dann Erscheinen einer
Auswabhlliste mit Orten im oberen Bereich des Bildschirms

25. Analysiere Liste

26. Wenn Ort nicht vorhanden, dann blattere mit dem Pfeil nach
unten und suche die Ortschaft oder gib den 2. Buchstaben
des Ortes ein

27. Wenn Eingabe des 2. Buchstabe, dann Anpassung
(Eingrenzung) der Ortsauswabhlliste

28. Analysiere Liste erneut

29. Identifiziere Ort

30. Driicke Button mit Ortschaft

31. Wenn Button Ort gedriickt, dann neuer Screen (Ubersicht
Reiseweg von...nach"

4. Ziel erreichen: Reiseweg nach 32. Interface abscannen
Reiseweg nach eingeben 33. ldentifiziere Zielobjekt Reiseweg nach...

34. Identifiziere Button ,Wahlen*

35. Drucke Button ,wahlen”

36. Wenn Button ,wahlen” gedriickt, dann neuer Screen
(Tastatur)

37. Interface abscannen

38. Identifiziere Anfangsbuchstaben des Ortes in der Tastatur

39. Driicke den Buchstaben

40. Wenn Buchstabe gedrickt, dann Erscheinen einer
Auswabhlliste mit Orten im oberen Bereich des Bildschirms

41. Analysiere Liste

42. Wenn Ort nicht vorhanden, dann blattere mit dem Pfeil nach
unten und suche die Ortschaft oder gib den 2. Buchstaben
des Ortes ein

43. Wenn Eingabe des 2. Buchstabe, dann Anpassung
(Eingrenzung) der Ortsauswabhlliste
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44. Analysiere Liste erneut

45. Identifiziere Ort

46. Dricke Button mit Ortschaft

47. Wenn Button Ort gedriickt, dann neuer Screen (Ubersicht
Reiseweg von...nach"

5. Ziel: Reisewege 48. Analysiere Display
Uberprifen 49. Uberpriife Reiseweg von

50. Uberpriife Reiseweg nach

51. Identifiziere Button ,Weiter®

52. Drucke Button ,weiter”

6. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 53. Interface analysieren
auswahlen 54. Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

55. Realisiere Vorauswahl erster Monat grin

56. Wenn Auswahl Januar, dann realisiere, dass Teilziel erreicht
ist

57. Wenn Februar oder Marz, dann dricke Button Februar oder
Januar®

58. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz*, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (Button griin hinterlegt)

7. Ziel erreichen: Tag Tag auswahlen 59. Interface weiter analysieren
auswahlen 60. Identifiziere Wochentage

61. Identifiziere Kalenderwoche

62. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahl des Tages*

63. Drucke Button ,Zahl des Tages*

64. Wenn Auswahl Button ,Zahl des Tages®, dann: realisiere,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

8. Ziel erreichen: Angabe 65. Interface analysieren
von Wegen 66. Identifiziere Button ,ohne Umweg* oder ,mit Umweg*®

67. Wenn Button ,ohne Umweg, dann neuer Screen (Display
Fahrschein)

68. Wenn Button ,Umweg®, dann erkenne, dass Ziel erreicht
wurde (neuer Screen: Display Fahrschein)

9. Ziel erreichen 69. Wenn Regeltarif, dann realisiere Vorauswahl (griine
Tarifuberprifung Darstellung)
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70.

Wenn ErmaRigungstarif, dann driicke Button
~Ermafigungstarif

10. Ziel erreichen:
Bezahlen

Bezahlen

71.
72.
73.
74.
75.

Interface weiter analysieren

Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®

Dricke denButton: Zahlen

Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde

Zusatzliche Infos: Unterschiede im Interaktionsablauf:

3.

4.

Autor: Doreen Struve

Tageskarte

a. Nach Schritt 5 (Reisewege gewahlt), kommet erst Schritt ,Umwege angeben®, dann geht es weiter mit Monats- und Tagesangabe

7-Tageskarte

a. Nach Schritt 5 (Reisewege gewahlt), kommet erst Schritt ,Umwege angeben®, dann geht es weiter mit Monats- und Tagesangabe

b. Schritt 9 fallt weg
Monatskarte

a. Nach Schritt 5 (Reisewege gewahlt), kommet erst Schritt ,Umwege angeben®, dann geht es weiter mit Monats- und Tagesangabe

b. Es kommt das Teilziel: Auswahl der Zielgruppe hinzu
c. Es muss nur der Monat ausgewahlt werden, nicht der Tag

d. Schritt 9 fallt weg
Monatskarte gleitend

a. Nach Schritt 5 (Reisewege gewahlt), kommet erst Schritt ,Umwege angeben®, dann geht es weiter mit Monats- und Tagesangabe

b. Es kommt das Teilziel: Auswahl der Zielgruppe hinzu

c. Schritt 9 fallt weg
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Aufgabe Ziel/Unterziel Methode

Operateur

Schwierig-
keit

9-Uhr Karte 1.
Kalendermonat

Ziel erreichen: Auswahl | Auswahl
des Fahrscheins Fahrschein

oakwn~

S ©oN

Interface abscannen

Identifiziere ,9-Uhr Karte, Kalendermonat” nicht vorhanden
Interface weiter abscannen

Identifiziere ,andere Fahrscheine”

Drucke den Button: andere Fahrscheine

Wenn Auswahl Button ,andere Fahrscheine®, dann neuer
Screen: (Display weiterer Fahrscheine)

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Button ,9-Uhr Karte Kalendermonat*
Drucke den Button ,9-Uhr Karte Kalendermonat*

. Wenn Auswahl Button ,9-Uhr Karte Kalendermonat®, dann

erkenne, dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Reiseweg wahlen)

2. Ziel erreichen Eingabe | Reiseweg von
Reiseweg von eingeben

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.

Interface abscannen

Identifiziere Zielobjekt Reiseweg von...

Dricke Button ,wahlen®

Wenn Button ,wahlen“, dann neuer Screen (Display Tastatur)
Interface abscannen

Identifiziere Anfangsbuchstaben des Ortes in der Tastatur
Dricke den Buchstaben

Wenn Buchstabe gedrickt, dann Erscheinen einer
Auswabhlliste mit Orten im oberen Bereich des Bildschirms
Analysiere Liste

Wenn Ort nicht vorhanden, blattere mit dem Pfeil nach unten
und suche die Ortschaft oder gib den 2. Buchstaben des
Ortes ein

Wenn Eingabe des 2. Buchstabe, dann Anpassung
(Eingrenzung) der Ortsauswabhlliste

Analysiere Liste erneut

Identifiziere Ort

Driicke Button mit Ortschaft
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Reiseweg von...nach"
3. Ziel erreichen: Reiseweg nach 26. Interface abscannen
Reiseweg nach eingeben 27. |ldentifiziere Zielobjekt Reiseweg nach...

28. Identifiziere Button ,Wahlen*

29. Dricke Button ,wahlen”

30. Wenn Button ,wahlen® gedriickt, dann neuer Screen
(Tastatur)

31. Interface abscannen

32. |dentifiziere Anfangsbuchstaben des Ortes in der Tastatur

33. Dricke den Buchstaben

34. Wenn Buchstabe gedrickt, dann Erscheinen einer
Auswabhlliste mit Orten im oberen Bereich des Bildschirms

35. Analysiere Liste

36. Wenn Ort nicht vorhanden, blattere mit dem Pfeil nach unten
und suche die Ortschaft oder gib den 2. Buchstaben des
Ortes ein

37. Wenn Eingabe des 2. Buchstabe, dann Anpassung
(Eingrenzung) der Ortsauswabhlliste

38. Analysiere Liste erneut

39. Identifiziere Ort

40. Driicke Button mit Ortschaft

41. Wenn Button Ort gedriickt, dann neuer Screen (Ubersicht
Reiseweg von...nach"

4. Ziel: Reisewege 42. Analysiere Display

Uberprifen 43. Uberpriife Reiseweg von
44. Uberpriife Reiseweg nach
45. ldentifiziere Button ,Weiter*
46. Dricke Button ,weiter*

5. Ziel erreichen: Angabe 47. Interface analysieren
von Wegen 48. ldentifiziere Button ,ohne Umweg"“ oder ,mit Umweg*

49. Wenn Button ,ohne Umweg, dann neuer Screen (Display
Fahrschein)

50. Wenn Button ,Umweg*, dann neuer Screen (Display
Fahrschein)

6. Ziel erreichen: Monat Monat auswahlen | 51. Interface analysieren
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auswahlen 52. |Identifiziere Zielobjekt Button ,Januar, Februar oder Marz*

53. Drlcke Button ,Januar, Februar oder Marz*

54. Wenn Auswahl Button ,Februar oder Marz“, dann erkenne,
dass Teilziel erreicht wurde (neuer Screen: Display
Fahrschein)

7. Ziel erreichen: Bezahlen 55. Interface weiter analysieren
Bezahlen 56. Kontrolliere, dass links der richtige Fahrschein angezeigt wird
57. Identifiziere Zielobjekt Button ,Zahlen®
58. Drucke den: Zahlen
59. Wenn Auswahl Button ,Zahlen®, dann: erkennen, dass Ziel
erreicht wurde

1. Fahrschein 9-Uhr Monatskarte — gleitend
a. Zusatz Tagesangabe
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