Aktueller Stand der Konzeption
der SMILEY-Applikationen fur die Endnutzer

Projektmeeting Humboldt Universitat Berlin
bei Fraunhofer Ingenieurpsychologie
am 29.08.2011 in Berlin Wandke, Sonksen, Sengpiel
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» TOP2: 11:15 - 12:45
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Konzepte fur die ,SMILEY
Apps”
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Anforderungsanalyse: ;
Vorgehensmodell SMILEY

JIL_HEH sch =

Mutzersicht

IL_Technik =
Techniksicht
vorgaben varhanden

== Ergebmis eines intermen
Ideen-Workshaps

== "Wunsch-Prototyp” iPad

Themensammlung mit

maglichst wemg Vargaben
+ Tagesablauf

+ Techniknutzung im Alltag

globale Merkmale
- Fentral vs. vertealn

- stationar vs. mobil
- Kosten?

Spezifische Funktionen
= Welche?

- Wie wichtig? (Rating)
= Warum ndtzlich?
einmalig vs. monatlich - Bedenken?

J Lastenheft - erfullt l Protolyp *

beschreibt Anforderungen Paper Prototype
an die zu findende Lasung wird sukzessive verbesser

Funktionen
beschreiben




Anforderungsanalyse: - -
Unterstiutzungsbereiche fur Interviews sM

E
LEY -
Lestfragen fir ein Interview Sobastian

Anfarderungen aus dem
Umgang mit Technik

&
Cpguit

Leitfragen fur ein Interview

fior Alvere und ihre Bezugspersonen
- welche Fragen sollten wir stellen?
= inwelchem Format? Coverstary?

Hilfe im
Matfall
Fallen &

Bewegen

= Hindernisse und Probleme im
Umgang mit beres verfugbarer
Technik?

- Was st nutzlich aber zu kompliziert?
- Haben Sie Internet? Was mub
passieren, damit sie es erwdgen

'Wie kannen die Dienste angeboten werden,
ohne die Privatsphdre zu verletzen?
Welche Daten verlassen wann die Wohnung?

Social isolation
lanelinegss

Safety and

anzuschafen? By security
Finanzierung &
Geschaftsmodelle
-
- Welche Info? Leitfragen von Herrn Steinke?

Farman

accessing information
keeping up to date

= In welcher Farm?
Videotext §OWWINT
- Unter welchen

Bedingungen
Kontext?

Schldssel Eragen
= nur in der Wohnung?

oder auch untervegs? Wo
st die Unterstitzung
gewunscht? Kontext!

- phane/ pad/pod sync

- allein/Gruppe

i
{Paper Prototype)

Aufgabe: varbereiten?

- Leitfragen vorstellen
- Brainstorm
- Diskussion

= Jiel: techn.
Unterstutzung
maglich!

Community

participation Methoden

= critical incident

Methode
- Videotagebuch, cultural
probes (FLIP?)

- iPad & Calaxy Tab zu

keeping healthy
and active

Aktive Beitrige der Alteren

Welche Anreize vation haben die Alteren?

Altere als Empfinger und Spender von Hilfe

Vpn mitnehmen = > show
dan't tell
@ C) [ ] - GTO Fiir Senioren??
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SMILEY — Ergebnisse aus AP 1 SM-@
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* Ergebnisse des ILT wurden geschichtet
—>alleinlebend vs. nicht alleinlebend

* die Top 14 Funktionen sind bel beiden Gruppen gleich
* mit unterschiedlichen Rangplatzen/Mittelwerten
« einzige Ausnahme ,Unterstutzt werden, aktiv und gesund zu bleiben®

* bei alleinlebenden auf Platz 5

* bei nicht alleinlebenden auf Platz 19

* die wichtigsten Bereiche sind
» Sicherhelt (7/14)

» Zugang zu Informationen (3/14)
» Aktiv und gesund bleiben (3/14)
* Erinnert werden (1/14)



AP1: Ergebnisse
zwelte Welle

 Uberblick tiber untersuchte Unterstiitzungsmoglichkeiten
Wichtigkeit "Allgemeiner Einstieg" pro Bereich

12 M= 7,63
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SMILEY — Schichtung Top 5 siliry *.978,

':"HE'E'."""

Alleinlebende

Zusammenlebend

—->Vor drohenden Schaden wie Feuer oder einem
Rohrbruch in der Wohnung gewarnt werden
(M=9,87, SD=0,516) SICH

—>Zugang zu einem vielfaltigen und umfassenden
Informationsangebot
(M=9,71, SD=0,726) ZZI

- Gesundheitliche Notfalle werden automatisch
erkannt
(M=9,67, SD=1,291) SICH

«

- Gesundheitliche Notfalle werden automatisch
erkannt
(M=9,64, SD=0,809) SICH

—->Wenn die Wohnung verlassen wird, schalten sich
alle versehentlich angelassenen Gerate ab (M=9,4,
SD=1,404) SICH

—> Sie oder von Ihnen zuvor festgelegte Personen
wurden bei einem Einbruch in Ihre Wohnung
automatisch gewarnt werden

(M=9,36, SD=1,206) SICH

- Informationen Uber einen Facharzt, ein Amt oder
ein bestimmtes Geschaft in der Umgebung

—>auf einen Blick sehen

(M=8,87, SD=1,807) ZZI

—->Wenn die Wohnung verlassen wird, schalten sich
alle versehentlich angelassenen Gerate ab
(M=9,36, SD=1,286) SICH

—> Unterstltzt werden, aktiv und gesund zu bleiben
(M=8,8, SD=1,963) AUG

- Technik kdnnte das Leben in den eigenen vier
Wanden sicherer machen
(M=9,36, SD=1,433) SICH




SMILEY Apps

il T-Mobile 7 10:40

Ubersicht

.l T-Mobile 7 10:40

Zurick” Lieblingsnummern

-

Susanne

Telefon

Nol

Wecker

Maximilian

Flr neuen

o000 Liebling

Service Mehr

Bernhard

Bild-Ouelle: httn://www.senioren-bloa.info


http://www.senioren-blog.info
http://www.senioren-blog.info
http://www.senioren-blog.info

SMILEY-Apps

SM { LEY

1. aktiv und gesund bleiben & gesundheitliche Notfalle erkennen

2. Kontakt zu anderen
3. Around me
4. Erinner' mich

5. Warnung vor drohenden Schaden

10:40 L | .all T-Mobile & 10:40 ]

Ubersicht
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Notfalle erkennen & o~ S
aktliv und gesund bleiben SRy =78,

i
4:20

Friday, February 5

slide to unlock [ Sensoren ] ‘ technischer I [ Einstellungen ]
Kundendienst




SMILEY — Vorgehen: Ergebnis

* Inhalt der Startseite

» Mannchen
- mit Ampelsystem,

- Wenn moglich: Lokation

v

Titelleiste

v

Infobereich (Text)

v

Notfallbutton
- Abbruchmaglichkeit
- Luntenfunktion

- Testalarm

v

Navigationsbuttons

v

Gesundheitstagebuch

12

[Gaundheifs-smfus] l Notarzt I Eamdhan-'rogebuca

£

e

rw shutterstochk " a9 :
[ Sensoren ] ['“hn‘"h"] [ Einstellungen J




SMILEY - Vorgehen: Ergebnis silipy > 7% ;

':"HE'E'."""

* Durch die Realisierung dieser Funktion sind teilweise die
folgenden Funktionen ebenfalls abgedeckt

* Unterstitzt werden, aktiv und gesund zu bleiben (M=8,8, SD=1,963) AUG

* In bestimmten Notfallen werden automatisch zuvor festgelegte Personen
benachrichtigt (M=8,8, SD=2,569) SICH

e Arzt konnte sich auf einen Blick detailliert Uber lhren Gesundheitszustand informieren
(M=8,4, SD=3,112) AUG

* Arzt konnte Sie gegeben falls anschlieRend direkt kontaktieren (M=8,33, SD=3,478)
AUG

13



AKTIV und gesund bleiben
& gesundheitliche Notfalle automatisch

erkennen)

14



_ Sie erfreuen sich bester Cesundheit,

gut Weiter so!
Achtung | Bitte Gesundheitshinweise beachten
Eritiech | Bitte bald den Arzt aufsuchen {Arzt

wird autamatisch informier)
MNotfall

s (BN
150 / 90

z.B. Blutdruck

S0LL
120 |/ BO

z.B. Vergleich zur
Altersgruppe

Gesundheits
Status

IST-50LL
Vergleich

'l."l.'lr: war memn Blutdruck
H151r:|r*,- gestern f im Jahresverlauf?

der Motarzt wurde verstandigt

objektiv: Systemdaten

| Lernpragramm l

user-spezifischl
z.B. Bluthochdruck
Was bedeutet chronischer Elulhr_'nc hdruck?

Welche Risiken gehen damit einher? Welche Ausléser sind
bekannt?

Was kann ich dagegen tun?

= B lhrem derzeitigen Cesundheitszustand sind folgende
Erkrankungen [/ Notfalle wahrscheinlich...

= (Symptome & Was tun, wenn diese eintreten?

Sensoren

v+ Uberblick Gber Technik § System
# Sensortest e,

(‘

‘direkter Draht
rum Arzt”

Cesundheits
Tagebuch

e

verknupft

Blutdruck

subjektne: uspr tragt ein
Blutzucker ! £

time stamped
notes

evil. mit Photo

z.B. Kapfschmerzen
von ... bis

Achtung! nur 60%
Lungenkapazitat,
bitte kontaktieren
Sie ihren Arzt

1

Termin
vereinbaren

Figur = Anzeige und Auswahl
Die Figur reprasentiert den
User, Sie zeigt an, was
beachtet werden muld (z.B.
Lunge) und der Nutzer kann
die Korperteile direkt
anwdhlen, um Infa
einzugeben und zu erhalten

Einstellungen

z.E. Notrufkaskade

techn. Kundendienst
Fragen? Hilfe?

SMILEY
Operator

15



Alarmierungskaskade SM@

'}.H'p:'il,"--

 Wer soll alarmiert werden?

[G““""“"‘*"S""‘“] [G““““M*“‘ﬂ » einstellbar durch user

e Default

» 1) Familie
‘I‘ » 2) Freunde
» 3) Nachbar
» 4) ...

» 5) IMMER wird jemand innerhalb
von 5 min alarmiert

- last line = SMILEY Operator

- hat Info, wo Kunde wohnt und
[ Sonaoren ] ['.‘f.'lif:ff’f'] [ Shatetmgen ] Arzt etc., ruft bei user an und
wenn er ihn nicht erreicht,
schickt er den Arzt (112) vorbel




o Ziel: einfache Alarmierung moglich,
aber Fehlalarm vermeiden .

Notarzt-Ruf - Loésung: Alarm-Lunte SMTEY

]
4:20

Friday, February 5

Der Notarzt wurde alarmiert!

(N.nrm abbrechen m) l a rm i erf!

20 s

(A{ arm abbrechen m)

i slide to unlock [ Sensoren ] ‘ technischer I [ Einstellungen ]
Kundendienst




SMILEY-Apps

SM { LEY

1. aktiv und gesund bleiben & gesundheitliche Notfalle erkennen

2. Kontakt zu anderen
3. Around me
4. Erinner' mich

5. Warnung vor drohenden Schaden

10:40 L | .all T-Mobile & 10:40 ]

Ubersicht

——

Telefon

Zurick | Lieblingsnummern

' a& " S ““
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Helg i

L | !
Adam elga
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Kontakt zu anderen
(community participation)




Kontakt zu anderen rq:,
(community participation) SM1LEY
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2. Kontakt zu anderen

(community participation)

Yorschlagsfunktion  Verkniipfung - Kalender)  eingelaren werden

mmm}

Bewertungsfunidion (Bspl. Kinofime; Fiter: wer hat den Film hewertet?)  andere eiladen [Veranstatlingen weterempfehlen |

Yorschlag: Reiseoptionen 2u den Veranstaltungen

Nur die Veranstaltungen, die ich emeichen kann (einstellbarer Akionsradiug)  /

SelherVeranstallngen erstelln und dazu enladen

"\ Inforrmationen (ber offenfiche Veranstatunden — Offenticher Kalender /;‘}‘
- -l

; ¢ |
Yeranstatungen, an denen teilgenommen wird

\ P ket |
Mosagefinkton
Mabiltitsapp (
\ Anmerkng /™
Suchfunktion: Wachterfunktion  / '
Wiohnort
Foto /|
T Profit )

Vereite Infpessen

St

{ffer kann mich kontaktieren

. Berechfigungsaruppen
Sichtharkeit meier formationen

Aionsradus  /

| Veranstattungen |

\ Eistelngen |

\ Communty Participation

18

Unterstiitzungsfunktion (Krank- wer kann mich besuchen?)

Nathrichten
f“ Videotelefon

Kontakt |
ﬂ Statusmpel

| Pinrwand

\ Tegatpaion Bl Viele S

Familie (Kontakte intengivieren)

ate Kontade | o
\ rélimiche Nahe  Voraussezung i personlhe Trefen

Freizeit

Gruppen mit ahnlichen Inferessen jf Efenamt

C‘ | goot
\_eug Kontakte finden | —

- Was machen die anderen?

" Statusanpel, statisted
| W bt rade i

{ias machen die anderen? Wer nimmt an welchen Veranstaltungen teil?

 Stlustod + Amyel Werhatgerade Zeit? ~ Verknpfung = Around-me; Heute-Button

Unsichterharkeitsfunktion; Abschafunkdion




2. Kontakt zu anderen r‘:v
- . . . SM ]_, Y #'et,'
(community participation) “

| Eigener Status

L& ¥ I =
| Wiinsche

[ Suche ] [EiﬂStE”LlﬂgEﬂ]




2. Kontakt zu anderen f‘:' :,3”.
(community participation) SMILEY “.[

* Inhalt der Startseite

n Kontakte ] % [ Vorschldge ]
» Mannchen | [ fﬁ‘f_ g

- zentral: Besitzer
- umgebend: bevorzugte Kontakte
- peripher: weitere Kontakte

- Ampelsystem: Status der Kontakte
(grun vs. rot, online vs. nicht online)

» Kontakte: Ubersicht 1« |

» Here & Now: Was kann ich mit wem jetzt
bzw. vor Ort unternehmen?

» Vorschlage Eigener Status
Winsche

» Suche
[ Suche ]

[Ei nstellunge n]

» Einstellungen

» Eigener Status, Winsche 20



Kontakt zu anderen (community e

23
I
Ly
=] i

=

participation) SMILEY .7 %

* Durch die Realisierung dieser Funktion sind tellweise die
folgenden Funktionen ebenfalls abgedeckt

e Unterstiitzt werden, aktiv und gesund zu bleiben (M=8,8, SD=1,963) AUG

* Bei der Planung von Verabredungen unterstltzt und an wichtige Termine erinnert
werden (M=7,86, SD=2,282) EW

* Von zu Hause aus mit Menschen in Kontakt treten, die ahnliche Interessen haben
(M=7,33, SD=2,823) KZA

* VVon zu Hause aus auf einen Blick sehen, welcher Freund gerade Zeit und Lust auf einen
gemeinsamen Spaziergang hat (M=6,83, SD=3,306) KZA

» Kontakte pflegen (M=6,54, SD=3,623) KZA
* Kontakte aufbauen (M=6,46, SD=3,064) KZA

* Zu Hause auf einen Blick sehen, wie lange es her ist, dass Sie Kontakt zu einem lhrer
Freunde hatten. (M=4,46, SD=2,859) KZA

23



SMILEY-Apps

SM { LEY

1. aktiv und gesund bleiben & gesundheitliche Notfalle erkennen

2. Kontakt zu anderen
3. Around me
4. Erinner' mich

5. Warnung vor drohenden Schaden

10:40 L | .all T-Mobile & 10:40 ]

Ubersicht

——

Telefon

Zurick | Lieblingsnummern

' a& " S ““
'S

Helg i

L | !
Adam elga
KEIN FOTO 1 e ; '
' i a 3 %
WeCker mil Klaus GISC|£1’
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|

Service
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Around me

28



Around me

29



Around me

Inhalt der Startseite

Mannchen

Symbole
» Anzeige wichtiger Institutionen
» Wetter

» Warnungen

Heute-Button

Protokoll

Navigationsleiste

[ Einstellungen ]

30




Around me SMILEY

Was ist heute in meiner Umgebung los? Nach welchen Dingen wurde schon haufig gesucht?
Veranstaltungen, Vorschlage vom Ipad (Sie waren in letzter
Zeit oft im Theater - heute wieder eine Vorstellung)

Gesundheit ]

Einkaufsmaoglichkeiten

Arzte und Apotheken
Sprechzeiten

Geschafte (Kurzbeschreibung) Bewertung von Arzten durch

Offnungszeiten

Anfahrtsweg (z.B. mit OPNV) andere
Preise
Sonderangebote

Freizeit

[ Gefahrenmeldung ]<~

Gewitter/ Unwetter
Staus
Streiks (z.B. kein S-Bahn-Verkehr)

[ Suchfilter ](

Allgemeine Suche (z.B. wo ist der beste
Augenarzt)

Kultur- und Sportangebot
Was machen meine Freunde?

Einstellungen ]

Personalisierung (Dinge, die immer
angezeigt werden sollen, z.B. Arzte)
To-Do-Funktion (Erinnerung Geld zu
Nach akutem Bedarf (brauche jetzt einen holen, wenn Bankautomat in der Nahe)
Arzt) Profile erstellen (home, Dienstreise) -
Gezielte Suche (mo6chte Infos zu Arzt XY) 23 welche Infos brauche ich in der
bestimmten Situation




a3

= b s okt
& Rl

=+

3. Around me iilipy =78 3

':"HE'E'."""

* Durch die Realisierung dieser Funktion sind teilweise die
folgenden Funktionen ebenfalls abgedeckt

* Moglichkeit, ein speziell fir altere Menschen zugeschnittenes Informationsangebot zu
nutzen (M=8,77, SD=2,351) ZZI

e Zugang zu einem vielfaltigen und umfassenden Informationsangebot
(M=8,47, SD=2,27) ZZI

* Auf einen Blick erfahren, was heute los ist (M=7,93, SD=2,789) ZZI

* Sich auf einen Blick Gber Aktivitaten wie das Sportangebot in der Nachbarschaft
informieren (M=7,93, SD=3,654) AUG

« Automatisch genau in der Situation an etwas erinnert werden, in der die
Erinnerung benotigt wird (M=7,85, SD=2,824) EW

24



SMILEY-Apps

SM { LEY

1. aktiv und gesund bleiben & gesundheitliche Notfalle erkennen

2. Kontakt zu anderen
3. Around me
4. Erinner' mich

5. Warnung vor drohenden Schaden

10:40 L | .all T-Mobile & 10:40 ]

Ubersicht

——

Telefon

Zurick | Lieblingsnummern

' a& " S ““
'S

Helg i

L | !
Adam elga
KEIN FOTO 1 e ; '
' i a 3 %
WeCker mil Klaus GISC|£1’

M

|

Service

AT — 9 5
{r neuen
i A \.
K ».
ernharc i
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Erinner' mich




Erinner' mich

Gegenstande

/
f
/

Brille mithehmen

Schlissel mithehmen

i~ passiv: Ortung parallel zur Erinnerung

aktiv: Ortung unabhangig von Erinnerung

manuell
automatisch (aus Kalender ilhernehmen)

_ Checkliste: alles dabei?
Aufgahen im Haushalt

Medikamente

Gebhurtstage
Arzt

/,.
|
|

7
Yy

Termine

Option: jetzt gratulieren

.
|\
|

\

\
%

Behdrden

Verabredungen
. Haushaltsgerate

/
Y
3

Arheitsvorgang beendet

Gerat noch aktiv
Sport

rnahrung
. Veranstaltungen

I \
\
\ |
|

\
\
\
\

\

\_ Gesundheit
|
| <

| /
N
Erinnerung, wenn relevanter Ort passient wird (z.B. Briefkasten)

Protokoll

J
J/
/
J

Ont des Termins
\( = - Ve
\ { Verknipfung mit Ortsangaben }s,y;\ S
l". \_ weitere personalisierte Informationen anzeigen
—{ Suchfunktion ~N \
'\.' \
(/Erinnerungsfunktion ;L Kalender
N A — -
I==r ==\ ~ [ Heute-Leiste
5 - e ¥
[ —{ wie? _ akustisch (Signalton)
\ Ly Alarmfunktion -
il \ ]' > . visuell (SMS u.a)
N\ " To-Do-Liste V / “-\.\ \_ SMS auf das Handy
/"‘ .“\.
/ \
f \'v.
/ N . automatisch (determinierter zeitlicher Vorlauf bei bestimmten Terminen)
~| wWann? |+
’ \_ manuell zeitlichen Yorlauf individuell hestimmen)
Termineintrag: Alarm jafnein
'."' ,"" Welche Termine auf Desktopleiste anzeigen?
f 4
f i Haufigkeit
J
| Alarmwiederholung?
| Einstellungen [

4
/
/

Il
\
ll
1\
|
\

Bestatigung erforderlich/nicht erforderlich

Alarmkaskade festlegen bei fehlender Reaktion
Waran, wie & wann erinnern

| Verkniipfung mit anderen Teiinehmem |

—| Verkniipfung it Notfaii-Funition |
Anderen VVeranstaitungen vorschiagen

\_ Andere paraliel exinnern




Erinner' mich SM@

[ Kalen der J [ Protokoll ]

{'r Heute, 29.08 2011 _H\‘-f'Erledigu ngenﬁ

+ 15:30 Kaffee & Kuchen bei | « Reinigung

Hel g
* Einlaufen

# 20715 Filmschauen oder
aufzei chnen

; A
Morgen, 20,08, 2011

L QE00 Arzttermin M

s fo wrioch [ Suche J [Einstellu ngenJ

31



Erinner' mich

* Inhalt der Startseite

[ Kalen der J [ Protokoll

» Heute-Funktion

- Terminubersicht

» Erledigungs-Funktion
Jung |/_ Heute, 29.08. 2011 ﬂ““-"ErIe-:iigungenﬁ“

B terminunabhéngige AUfgaben + 15:30 Kaffee & Kuchen bei | « Reinigung
: Hel
4 I\/Iorgen-Funktlon = * Einkzufen
# 210715 Film schauen oder
- Voarabansicht fester Termine S aufzeichnen y
I« | [ Morgen, 30.08.2011
X Kalender L QE00 Arzttermin
» Suche

» Einstellungen

» Protokoll
I« | 2




Erinner' mich SM@ 3

* Durch die Realisierung dieser Funktion sind teilweise die
folgenden Funktionen ebenfalls abgedeckt

* In bestimmten Notfallen werden automatisch zuvor festgelegte Personen
benachrichtigt (M=8,8, SD=2,569) SICH

* Technik konnte das Leben in den eigenen vier Wanden sicherer machen (M=8,61,
SD=2,404) SICH

e Sich an wichtige Dinge erinnern (M=8,56, SD=1,977) EW

* Bei der Planung von Verabredungen unterstitzt und an wichtige Termine erinnert
werden (M=7,86, SD=2,282) EW

e Automatisch genau in der Situation an etwas erinnert werden, in der die Erinnerung
bendtig t wird (M=7,85, SD=2,824) EW

* In der Wohnung jederzeit anzeigen lassen, wo sich wichtige Gegenstande wie Schlussel
oder Brille befinden (M=7,08, SD=3,04) EW

* Beim Organisieren von Erledigungen unterstiitzt werden (M=7, SD=3,047) EW
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SMILEY-Apps

SM { LEY

1. aktiv und gesund bleiben & gesundheitliche Notfalle erkennen

2. Kontakt zu anderen
3. Around me
4. Erinner' mich

5. Warnung vor drohenden Schaden
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Warnung vor drohenden Schaden




Laufende Gerdte: Herd
Waschmaschine
Computer

Sensoren Technischer Einstellungen
Kundendient




1 [

Inhalt der Startseite

Grundriss der Wohnung
Anzeige laufender Gerate mit Lokation

Mannchen
Angabe des Aufenthaltsortes

Titelleiste
Infobereich

Notfallbutton
Abbruchmoglichkeit
Luntenfunktion

Navigationsbuttons
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Laufende Gerdte:

Herd

Waschmaschine
Computer

(o ) |

Technischer
Kundendient

] [ Einstellungen]




5. Warnung vor drohenden Schaden  SMILE

» |Ist-Zustand aller Gerate
* Infos zur Pravention <

» Infos wer mir im Notfall hilft
* Lernprogramm/ Handlungsanleitungen
was im Notfall zu tun ist

Grundriss=Anzeige aller o
angeschalteten Gerate mit Lokation;
Anwahlen der Gerate, um sie aus-,
aber auch anzuschalten

« Testmoglichkeit

* Anzeige Batteriestand

« Erfassung von z.B. Wasserstand,
Rauchentwicklung (...)

Wenn Notfall bereits eingetreten ist, automatische
Notfallkaskade + Info (Eingriffsmgl. - Lunte)

[ Status J [ Protokoll ]

Laufende Gerdte: Herd /

Waschmaschine
Computer

Sensoren ] [Technisc;her] [Eins‘l‘ellungen
Kundendient

SMILEY
Operator
Y

« Verlauf
* Energieverbrauch
* Verzeichnung wann Haus verlassen wurde

Mannchen= Anwahlbar und manuell
verschiebbar, je nachdem wo man sich
gerade befindet (schlafend, unterwegs,
zuhause), aber auch automatische
Erkennung moglich (Sensoren)

Info- & Warnungsbereich

]Technischer Kundendienst

» Anzeige welche Gerate laufen

« Wann mussen Gerate gewartet werden?,
Vorschlage wer mit Wartung beauftragt
wird, Preistibersicht

« Warnung (visuell & akustisch), wenn
Schaden bevorsteht + Anzeige im
Grundriss wo Schaden droht, ev.
Automatisches Abschaltes des
betreffenden Gerats

* Welche Gerate werden
ausgeschaltet?

« Wann werden sie ausgeschaltet?

« Vor welchen Schaden wird gewarnt?

« Voreinstellungen, die unveranderlich
sind (z.B. Warnung bei Feuer)



Warnung vor drohenden Schaden SMﬁf :,

* Durch die Realisierung dieser Funktion sind teilweise die
folgenden Funktionen ebenfalls abgedeckt

* Wenn die Wohnung verlassen wird, schalten sich alle versehentlich angelassenen
Gerate ab (M=9,4, SD=1,404) SICH

* Technik kdnnte das Leben in den eigenen vier Wanden sicherer machen
(M=8,61, SD=2,404) SICH

* Wenn Sie lhre Wohnung verlassen, verschliet sich diese automatisch
(M=6,27, SD=3,615) SICH

* In bestimmten Notfallen werden automatisch zuvor festgelegte Personen
benachrichtigt (M=8,8, SD=2,569) SICH

e Sie oder von Ihnen zuvor festgelegte Personen wirden bei einem Einbruch in lhre
Wohnung automatisch gewarnt werden (M=8,6, SD=2,64) SICH
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Ende SMILEY

. & )
I Status I 4: 20 Gesundhelts-Status I Elomrzq Gesundheits-Tagebuch I

Friday, February 5

Laufende Gerdte: Herd
Waschmaschine
Computer ’
vw.shutterstock.com 494771

Kundendient

[ Sensoren ] [Technischer] [Einsfellungen] slide to unlock Sensaren I ‘“h“i“hﬂ Einstellungen I
Kundendienst

f/_H eute, 29.08.2011 EVErledigu ngen\'

+ 15:30 Kaffee & Kuchen bei | » Rainigung
Helga

* 20715 Film schauen ader
aufzeichnen

s Eirlaufen

<

[ Morgen, 30.08.2011

® 02:00 Arzttermin

M "y
Einstellungen Einstellungen




