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Bei Frust hilft lautes Anschreien

Bei Technikproblemen kann so kurzfristig die Spannung gelost werden - Gerdt sollte heil bleiben

VoN YVONNE ALBRECHT

HHH! Manchmal klappt
Aam Computer aber auch

gar nichts. Wer hiufig
vor dem PC sitzt, weil}, dass
technische Probleme zuwei-
len Frust verursachen.

Laut einer Studie der Sozio-
login Marleen Brinks haben 62
Prozent der Befragten angege-
ben, ihren PC schon einmal
angeschrien zu haben. Mit der
Maus auf den Tisch geschla-
gen oder mit ihr geworfen, ha-
ben 31 Prozent der Teilneh-
mer. Und 15 Prozent haben be-
reits einmal gegen den Bild-
schirm geschlagen oder gegen
das Gehduse des Computers
getreten.

Die eigenen Gefiihle in einer
Stress-Situation auszudri-
cken, kann durchaus hilfreich
sein - vorausgesetzt, das Gerdt
wird dadurch nicht zerstort.
~Menschen

neigen dazu,
wider besseren
Wissens tech-
nische Gerite
wie Menschen

zu behan-

L deln®, sagt
Ludger Prof.  Ludger
Schmidt Schmidt, Lei-
ter des Fachge-

biets Mensch-Maschine-Sys-

temtechnik an der Universitit
Kassel. Eine Studie an der Uni

Kassel habe ergeben, dass vor
allem Menschen, die sich
selbst als weniger kompetent
im Umgang mit Technik ein-
schitzen, zu Gesprachen mit
dieser neigen.

Probleme in der Interaktion
zwischen Mensch und Tech-
nik gibt es laut
Prof. Hartmut
Wandke, der
an der Berliner
Humboldt-Uni-
versitit im
Fachbereich
Ingenieurspsy-
chologie lehrt,
bereits seit An-
beginn der technischen Ent-
wicklung. ,Wegen der Zunah-
me an Kommunikationstech-
nologien wie Handys im Alltag
der Menschen haben sich die
Probleme verdndert und ver-
mehrt“, erklart Wandke.

Heute verlaufe die techno-
logische Entwicklung rasant.
Das bereite vor allem élteren
Menschen oftmals Probleme.
Zu einem Stresserlebnis wer-
de der Umgang mit Technik
vor allem dann, wenn er als
bedrohlich erlebt wird, weil er
nicht gelingt. ,Wenn es wich-
tig ist, etwas Technisches im
Alltag zu erledigen und das
nicht klappt, kann der Misser-
folg Stress und Frustration
hervorrufen, sagt Wandke.
Kurzzeitig konne es zwar hel-

Hartmut
Wandke

fen, den Frust herauszuschrei-
en, langfristig miisste jedoch
nach einer effektiveren Lo-
sung gesucht werden. ,Man
muss sich Wissen aneignen,
damit solche Situationen
nicht mehr vorkommen.“ Zu-
dem miisse es in der For-
schung darum gehen, techni-

sche Systeme so zu vereinfa-
chen, dass sie fiir jeden Men-
schen zu handhaben seien.
»Vieles muss besser nachzu-
vollziehen sein®, sagt

Schmidt. So sei es fiir manche
Menschen zum Beispiel nicht
verstindlich, warum das He-
runterfahren des Computers

iiber den Start-Button erfolge.
Um Technikfrust zu vermei-
den, miisste die Handhabung
einfacher gestaltet und Kom-
plexitit reduziert werden. In
Zukunft werde daher die ein-
fache Nutzbarkeit von techni-
schen Gerdten im Vorder-
grund stehen.

Gut, um Aggressionen abzubauen: Wenn der Computer wieder einmal nicht das macht, was er soll,
kann Schreien die Spannung losen. Das Gerdt zu zertrimmern, ist jedoch keine Losung.
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